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Valinnanvapauskokeilu sosiaalityon ja —
ohjauksen nakokulmasta

Nakokulmia Tampereelta



Esityksen runko

Tampereen kaupungin valinnanvapauspilotista yleensa
Tampereen kaupungin aikuisten sosiaalipalveluiden toimintamallista

Valinnanvapauspilotti sosiaalialan nakokulmasta

Esimerkke€
Tamperee

Ié muista sosiaali- ja terveysalan uusista yhteistydn malleista
a
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Palvelusetelikokeilu = Valinnanvapauskokeilu

Sosiaali- ja terveysministerion Palvelut asiakaslahtoisiksi -karkihanke

Toteutetaan voimassa olevan lainsaadannon pohjalta 2017-2018.
Tampere teki hakemuksen elokuussa 2016.

STM:n paatdkset lokakuussa 2016

e Kokeiluihin viisi rahoitettavaa hanketta, kullakin omat painopistealueet

« Tampereen maaritetty painopiste on tuottajien korvausmalliin sisaltyvan
suoritepohjaisen elementin kayttd seka palvelusetelin kaytto jatkopalveluissa

Valtionavustus kaikille kokeiluille max 9,5 milj €

« Tampereelle mydnnettiin 1,5 milj €, omarahoitusosuus 20 %
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Kuka voi vaihtaa kokeilussa?

-

33710
18 000 asukasta
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Mita Halveluja valinnanvapauskokeilussa on mukana?

R /%W Perusterveydenhuollon vastaanottotoiminta

(sairaan- / terveydenhoitaja ja laakari) - Kapitaatiokorvaus

— Suoritekorvaukset

Sosiaaliohjaus
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Asiakkaan asema

Asiakas voi vaihtaa tuottajaa kolmen kuukauden valein
e Asiakkuus vaihtuu seuraavan kuukauden alusta
» Koskee kokeilussa myos kaupungin omia asemia

Palveluntuottaja ei voi valita asiakkaitaan
Tampereen kaupunki keraa asiakasmaksut

Asiakasmaksut ovat samat ja kartuttavat maksukattoa samoin kuin
muilla kuntalaisilla

Palvelut, {

jotka eivat mukana kokeilussa ovat kaytossa kuten muillakin
kaupunKi

aisilla, esimerkiksi yhteispaivystys Acuta
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Miten vaihdan palveluntuottajaa?

Valintaportaalilla

12.10.2017

Soittamalla
terveyspalvelujen
neuvontaan
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Asioimalla
terveyskeskuksessa

-Tammelakeskus
-Kaukajarvi

-Linnainmaa



http://www.tampere.fi/valinnapaus
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Kokeilualueen vaestod suhteessa vaihtajiin
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m Kokeilualueen vaestd (n=22 700) B Kokeilun vaihdot n= (1987)
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Vaihtajat ikdaluokittain ja osuus terveyskeskuskaynneista

25,0 % —

20,0 %

15,0 %

10,0 %

5,0 %

0,0 %
0-14 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 yli 75

B Terveysasemaa koko kaupungissa 2011-2016 vaihtaneet (n=8 977) mm Kokeilun vaihdot n=(1987)
— (Osuus terveyskeskuskaynneista kokeilualueella 2016
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|ors:
} { t “Vaihdon syyt

' 7\
'} L Terveysaseman hyva sijainti
|

Hyvat kulkuyhteydet (julkinen liikenne)

Hyvat pysakointimahdollisuudet ja kulkuyhteydet (omalla autolla)
Laakariaikojen saatavuus

Terveyden-/sairaanhoitaja-aikojen saatavuus

Terveysaseman aukioloajat

Hyva hoidon laatu terveysasemalla

Terveysasemalla on erityisosaamista tarvitsemiini palveluihin
Pitkaaikainen hoitosuhde tietyn laakarin tai hoitajan kanssa
Toimitilojen viihtyisyys

Esteeton liikkuminen

Vaihdan, koska saan tyoterveyshuollon palvelut samasta paikasta

Muu peruste, mika?

0 200 400 600 800 1000 1200
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Vaihtajien aiempi terveyspalvelujen
padasiallinen kaytto (n=1607)
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m Terveyskeskuksessa
m Tyoterveyshuollossa

m Yksityisella [aakariasemalla



Sosiaalipalvelupaallikkd Maritta Narhi SuunnitteRlupia:ukk@Timo
uonola

Kehittajasosiaalityontekija Palvelupaallikkd Taru Herranen T
Mari Kehittdjasosiaalityontekija

Selin-Kivenvuori Sirkku Paajanen

Alkuvaiheen palvelut ja neuvonta Omatyontekijapalvelut Tukipalvelut

Johtava Johtava
sosiaalityontekija sosiaalityontekija Palveluesimies

Terhikki Ahonen Matti Aikas Sanna Tormé-
Tuominen

Palvelutarpeen-
arvio ja
asiakasohjaus

Asumis-
neuvonta

Osallisuutta vahvistava kuntouttava tydtoiminta ja sosiaalinen kuntoutus (OSKU)




Aikuissosiaal ityon pa lvelut Krelisle- o el Asiakassuunnitelman toteuttamisen vaihe

2017 B ULS ELEE) neuvon:zljj eSS KirEeline Asiakkaalla todettu omatyodntekijan tarve, omatydntekijd vastaa asiakkaan palvelusta

: : . . Palvelu paattyy kun omatyontekijalle ei enda tarvetta
Tarvittaessa ohjaus eteenpain omatyodntekijdpalveluihin

ﬂlkuvalheen ja kevyen tuer\ / Omatyontekijapalvelut \
palvelut

Kaikille Palvelutarpeenarvio ja
tamperelaisille ENELENIEINNJINTE

Alle 30-vuotiaiden palvelu

Sosiaalipalvelujen neuvonta
Palvelutarpeenarviot
Asiakasohjaus

Matala kynnys

Asiakasohjaukset ja 30-vuotta tayttaneiden palvelu

hakemukset

Kirjallinen tiimi

Uusi asiakas Keskitetty hakemusten vastaanotto ja

kirjallinen kasittely/ohjaaminen edelleen,
oikaisuvaatimukset

Viranomaisyhteistyo

Lapsiperheiden aikuissosiaalityon
palvelu

Yleinen ohjaus ja Maahanmuuttajien alkuvaiheen

neuvonta seka palvelu
palvelutarpeen- Palvelutarpeenarvio ja alkuvaiheen ohjaus

arviot
K Asumisneuvonta /
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Oriveden Aikuissosiaalityo




Mo

Suunnitelmallinen sosiaalityd

Omatydntekija asiakkaille, joilla
on erityisen tuen tarve

Konsultointi
Ehkéisevéat paatokset
Jalkautuva ja Yhteistsosiaalityd
Paihde ym. paatokset ja
aktivointi/kotoutumissuunnitelmat

erityisen tuen tarpeessa oleville
asiakkaille

Uusien asiakkaiden
palvelutarpeenarviot, kiireellinen tuki,
ohjaus, neuvonta, keskitetty
hakemusten ja asiakasohjausten
vastaanotto, yksittaiset sovitut asiat

Palvelutarpeenarvio- ja
asiakasohjauspiste

Sosiaalitydntekija

@/

-Kr. .




Yksityisen ja julkisen sosiaaliohjauksen
mallin vertailu osana valinnanvapauspilottia

- Sosiaaliohjauksen osalta pilotti kaynnistyi maaliskuussa 2017

- Tampereella pilotissa mukana 3 yksityisen sektorin toimijaa: Mehilainen,
Pihlajalinna ja Johanneksen klinikka.

- Vertailutiedon saamiseksi sosiaaliohjausta annetaan my6s yhdelld
kunnan terveysasemalla (Linnainmaan terveysasema) sosiaaliasemalta
jalkautuvan onjaajan toimesta.

- Alusta l&htien yksityisen ja julkisen toimijan sosiaaliohjaajat ovat
tavanneet ja tekevat tarvittaessa yhteisty6ta niin tiedon kuin
kertyneiden kokemusten jakamiseksi.
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Sosiaaliohjaajan tehtavankuva

- Sosiaalihuoltolain 16 §:n mukaan sosiaaliohjauksella tarkoitetaan
vksildiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja tukea
palvelujen kaytdssa seka yhteistyota eri tukimuotojen
yvhteensovittamisessa.

- Tavoitteena on yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistaminen vahvistamalla elamanhallintaa ja toimintakykya.
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Henkiloston kelpoisuus

Sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 8 §:n mukaan sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto myontaa hakemuksesta oikeuden
arjoittaa sosionomin ammattia laillistettuna ammattihenkilona
henkildlle, joka on suorittanut sosiaalialalle soveltuvan
ammattikorkeakoulututkinnon Suomessa.

Lain 12 §:n mukaan sosionomin ammatissa voi toimia tilapaisesti
enintaan vuoden ajan kyseiseen laillistetun ammattihenkilén ammattiin
opiskeleva tai sosiaalialalle soveltuvan korkeakoulututkinnon suorittanut
henkilo, jolla on riittavat edellytykset ammatissa toimimiseen.
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Tehtavat

-sosiaaliohjaajan tyokokonaisuus muodostuu padasiassa ohjaus- ja neuvontatyésta
seka verkostotyosta.

- Tyo on luonteeltaan ennaltaehkaisevaa

- tavoitteena on tukea asiakkaan omatoimista selviytymista asiakkaan
maarittamassa hyvassa arjessa seka asiakkaan maarittamiin tavoitteisiin
pyrkimisessa.

- tekee alustavan kartoituksen asiakkaan tilanteesta ja ohjaa hanta oikeisiin
palveluihin.

- ei ole viranomainen, eika han siten tee sosiaalihuoltolain mukaisia
palvelutarpeen arvioita, asiakassuunnitelmia tai viranomaispaatoksia.

- tuntee palvelujarjestelman ja ohjaa asiakasta oikean ammattilaisen luokse.
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Tehtavat

- Tarvittaessa ottaa sosiaalihuoltolain edellyttamalla tavalla yhteyttd
sosiaalihuoltoon asiakkaan tuen tarpeen arvioimiseksi tai tekee
lastensuojeluilmoituksen lastensuojelulain edellyttamalla tavalla.

- tekee yhdessa terveydenhuollon kanssa t6ita asiakkaan parhaaksi ja
oikeanlaisen avun loytymiseksi.

- edellytetaan vankkoja yhteistyo- ja verkostotydn taitoja seka
moniammatillista tydotetta.

- korostuu itsenainen ja ratkaisukeskeinen tyoote.

- tulee olla vankat yhteisty6-, tiimityoskentely- ja vuorovaikutustaidot seka
perehtyneisyytta tamperelaiseen palvelujarjestelmaan.
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Tehtavat

- vastuu asiakkaan tilannetta koskevan oikeellisen tiedon hankkimisesta seka
valittamisesta yhteistyotahoille asiakkaan tilanteen edellyttamalla ja tydssa
keskeisen lainsaadanndn (esim. sosiaalihuolto- ja lastensuojelulaki)
maarittelemalla tavalla.

- tunnistettava oma roolinsa asiakkaan tilanteen edistamisessa seka tiedostettava
tekemiensa ratkaisujen vaikutukset asiakkaan palveluprosessiin.

- tunnistettava asiakkaan palveluprosessin kannalta keskeiset yhteistyokumppanit
seka ymmarrettava heidan roolinsa asiakkaan kanssa tydskenneltaessa.

- tarvittaessa voi osallistua erilaisiin verkostotapaamisiin asiakkaan
palveluprosessin kannalta keskeisten tahojen kanssa asiakkaan asian
edistamiseksi, yhteistyon kehittamiseksi ja tiedonkulun varmistamiseksi.
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Jalkautuva sosiaaliohjaus terveysasemalla

- Kokeilu alkanut 13.4.2017 yhdella terveysasemalla yhtena paivana
Viikossa

- Asiakkaita varatuilla ajoilla tai tarpeen mukaan

- Asiakkaita ollut ajalla 13.4. — 21.9. yhteensa 27, kirjattuja terveysaseman
tyontekijoiden konsultaatioita 12

- TyO erityisesti alkuvaiheessa sisdltanyt paljon terveysaseman
henkilokunnan vapaamuotoista perehdytysta sosiaaliohjaukseen

- Kirjaukset Pegasos — terveydenhuollon asiakastietojarjestelmaan
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Sosiaaliohjaajan luona terveysasemalla asioineiden
ikajakauma

20-29 30-39 40 - 49 50-59 60 - 69 70-79
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Sosiaaliohjaajan kanssa aikavarauksella

kasiteltyja asioita

Ohjaus paihdehoitoon =

Omaisen paihdekaytto
Vakivalta

Omaishoidontuki

Yksinaisyys

Asuntoasiat

Kuljetustukiasiat
Elakehakemus/Elakeselvittely
Taloudelliset asiat

Muut
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Onko asiakas ohjattu eteenpadin?

Ei tarvetta ohjata muualle _
Talousasioiden hoito (esim. talous- ja velkaneuvonta, _
pankki, aikavaraus Kelaan, Penno-ohjelma jne)
Muut (esim. kotihoito, hammashoito, Verve) _
Aikuissosiaalityd/omatyontekijapalvelut _
Elakeselvittely-yksikkd _

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Mihin sosiaalipalveluita terveysasemalla
tarvitaan?

Eerveysasemalle tullaan niin terveydellisten kuin sosiaalistenkin huolien
anssa.

asiakas saa tarvitessaan molemmat palvelut samasta paikasta =
asiakaslahtdisyys

palvelun vaikuttavuus paranee ja
syntyy saastoja

Asiakasldhtoinen toiminta edellyttad aitoa yhteisty6ta ja palveluiden
Vhlt.ﬁ?E.SOV'ttam'Sta — niin terveysaseman sisalla kuin terveysasemien
valillakin.

Molempien alojen asiantuntemuksen tarjoaminen suurempi muutos
vksityisen kuin julkisen sektorin toimijalle?
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Havaintoja terveysasemilla tehtavasta
sosiaaliohjauksesta

- Seka julkisen etta yksityisen toimijan sosiaaliohjaajien kokemus on, etta:
A sosiaaliohjausta tai —tyota ei terveydenhuollossa tunneta ja
A asiakkaan sosiaalihuollon palvelutarvetta ei tunnisteta.

A on uskallettava pitaa aanta ja markkinoida itseaan
A on tunnistettava yhteistyon mahdollisuudet ja

A opeteltava yhteinen kieli
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PA —hanke: Yhteisasiakkuuden tunnistamisen heratteet

1. Asiakkaan tilanteesta heraa huoli ja/tai riittdmattémyyden tunne

\ 4

\ 4

\ 4

\ 4

2. Asiakkaan ongelma ei ole
yksiselitteinen tai asian ytimeen ei
padse kasiksi

2.1 Useita kaynteja eri

: tyontekijoilla

2.2 Laheisten huoli

2.3 Itsetuho-kayttaytyminen

2.4 Epaily mielenterveys-
: ongelmasta

2.5 Epaily vakivallan kaytosta
: asiakkaan ldhiympéaristdssa

2.6 Kaytoshairivita/
aggressiivisuutta

3. Toistuvia ja/tai suunnittelemattomia

kdynteja ja yhteydenottoja

3.1 Kaynnit ja varaukset n. 10
vuodessa (pth)
n. 5 vuodessa (esh)

3.2 Syyt yhteydenottoihin ovat
epamaaraisia

3.3 Ongelmat vaihtuvat
3.4 Qireita paljon

3.5 Tapaturmat

4. Epaily riippuvuus-kayttaytymisesta

4.1 Taloustilanne

4.2 Tapaturmat

4.3 Sairaslomat

reseptit
: 4.5 AUDIT

4.6 Labrat, esim. maksakokeet

4.7 Ulkoinen olemus
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© 5. Toistuvasti peruuttamattomia aikoja

5.1 Syy peruutukselle on
: epamaarainen

5.2 Peruuttamattomia aikoja
: 4.4 Kipu- tai rauhoittavat lagkkeet, 2~ 4 / kuukausi (sos)
: 2—3 per 2 kk (esh)

: 5.3 Peruuttamattomia aikoja
: hammashuollossa



Suuntima asiakkuusstrategian

maarittelyn tukena

http://www.pshp.fi/fi-FI/Ohjeet/Hoitoketjut/Suuntima

ARKI VAIKEAMPAA sy

YHTEISOASIAKKUUS

T VERKOSTOASIAKKUUS

B

OMATOIMIASIAKKUUS

YHTEISTYOASIAKKUUS

HOITO VAATIVAMPAA —
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http://www.pshp.fi/fi-FI/Ohjeet/Hoitoketjut/Suuntima
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Muita sote-yhteistyota tukevia, kehitteilla
olevia toimintamalleja Tampereella

Yhdyshenkil6toiminta ja "Monipalvelukayttaja foorumit”
STOP-tyoryhmat
Yhteistoimintamallit ACUTAN kanssa

ODAnN pilotissa sote-yhteistydssa luodaan yhteista mallia
asiakassuunnitelmien laatimiseen mielenterveyspalveluiden ja
sosiaalityon kesken paljon palveluja tarvitseville nuorille aikuisille.
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Kiitos!
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