
Oman kunnan neuvonta on asiointia kuntasi työntekijöiden kanssa. Opiskelutervey-
denhuollon asiakkaat voivat kysyä palvelusta henkilökohtaista neuvontaa ja 
ohjausta terveyteen ja hyvinvointiin liittyen. Kysyminen tapahtuu kirjoittamal-
la ja saat kirjallisen vastauksen asiointitilillesi. Palveluun pitää kirjautua, jotta työnte-
kijä voi varmistua henkilöllisyydestäsi.  

Mene www.virtu.fi ja valitse 
verkkosivulta Kemi, jonka jäl-
keen valitse Opiskelutervey-
denhuolto. 

 
Jätä kysymys -napista pääset kirjau-
tumaan verkkopankkitunnuksilla, 
mobiilivarmenteella tai sirullisella henki-
lökortilla. 
 
Täytä kysymyslomake ja napsauta 
Lähetä-painiketta.  
 
Saat ilmoituksen sinulle annetusta 
vastauksesta valintasi mukaan säh-
köpostiisi ja/tai matkapuhelimeesi.  
 
Pääset lukemaan vastauksen klikkaa-
malla sähköpostiin tullutta linkkiä tai pa-
laa verkkosivulle ja klikkaa Lue vastaus 
-nappia. 

Kuinka toimin? 

Opiskeluterveydenhuolto 

 
 

Lisätietoa palveluista saat osoitteesta www.virtu.fi 

Teknisissä kysymyksissä ja ongelmissa voit ottaa yhteyttä: 
Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 

suunnittelija Maarit Pirttijärvi, p. 040 544 0524, maarit.pirttijarvi@poskelappi.fi 

Palvelu on toteutettu Kemin kaupungin ja Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuk-
sen virtu.fi –hankkeen kanssa yhteistyössä. 
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Oman kunnan neuvonta 
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Palvelun tuottaa Kemin 
kaupunki 

Palvelu on maksuton 

Vastaus 3 arkipäivän  
kuluessa 


