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Perhe- ja sosiaalipalvelujen ve},_ﬁr.kkoneuvontaan_ |
tulleet kysymykset kunnittain 2005-2009 ¢

Verkkoneuvontaan tulleet kysymykset kunnittain 2005-2009
yht. 1433 kpl
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Perhe- ja sosiaalipalvelujen verkkoneuvontaan .
tulleet kysymykset yhteensa vuosilta 2005 -20094 -

Verkkoneuvontaan tulleet kysymykset 1.12.2005 - 31.12.2009 yht. 1433 kpl

B Toimeentulotuki 932 kpl

B Lasten ja perheiden palvelut 158 kpl
B Vanhus- ja vammaispalvelut 93 kpl
O Paivahoito 88 kpl

6 % B Elatusturva 68 kpl

B Sosiaaliasiamies 32 kpl
11 % B Talous- ja velkaneuvonta 31 kpl

65 % . .
B Neuvonta, palveluohjaus ja

ajanvaraus 20 kpl
OKuluttajaneuvonta 4 kpl

B A-klinikka 4 kpl

ONeuvola 3 kpl




Perhe- ja sosiaalipalvelujen
verkkoneuvontaan tulleet Kysymykset eria 4
vuorokauden aikoina 2005 -2009 (30.10.09)

Verkkoneuvontaan tulleet kysymykset eri vuorokaudenaikoina
vuosina 2005-2009
80,0
70,0 67.3
60,0 1 B klo8-16
50,0 1 W kl016-22
40,0 1 243 B klo 22-08
30,0 A
20,0 A
8,3
10,0 -
00 - | L
klo 8-16 klo16-22 klo 22-08




Perhe- ja sosiaalipalveIUjen
verkkoneuvontaan tulleet kysymykset i
ikaryhmittain 2005 -2009 (30.10.09)

Verkkoneuvonnan kysymysten jakautuminen ikaryhmittain 2005 - 2009

W alle 20 v
m 20-29v.
21 % W 30-39v.
41 % O 40-49v.
W 50-59v.

M yli 60v.




Perhe- ja sosiaalipalvelujen
verkkoneuvontaan tulleet’kysymykset
sukupuolittain vuosina 2005 -2009

(30.10.2009)

Verkkoneuvontaan tulleet kysymykset sukupuolittain 2005-2009
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Verkkoneuvontaan saapuneet kysymyksetﬁ |

Kysymyksia aj.1.1- 31.12.2009 yhteensa 608 kpl:

Enontekidlle 6 kpl
Kemiin 63 kpl
Kemijarvelle 64 kpl

Rovaniemelle 375 kpl
Tornioon 100 kpl



Tilastotietoa verkkoneuvojista

= Verkkoneuvojien maara vuonna 2009

o Enontekid 6
o Kemi 16

o Kemijarvi 10
0 Rovaniemi 56
o Tornio 24

Yhteensa 112

Suurin osa verkkoneuvojista on sosiaalityontekijoitd, sosiaaliohjaajia
ja toimistotydntekijoita, mutta mukana on myds varhaiskasvatuksen
ammattilaisia seka hoitoalalla toimivia henkildita.



