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Perhe‐ ja sosiaalipalvelujen verkkoneuvontaan 
tulleet kysymykset kunnittain  2005 ‐2009 

Verkkoneuvontaan tulleet kysymykset kunnittain 2005-2009 
yht. 1433 kpl
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Perhe‐ ja sosiaalipalvelujen verkkoneuvontaan 
tulleet kysymykset yhteensä vuosilta 2005 ‐2009 

Verkkoneuvontaan tulleet kysymykset 1 12 2005 31 12 2009 yht 1433 kpl
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Verkkoneuvontaan tulleet kysymykset 1.12.2005 - 31.12.2009 yht. 1433 kpl

Toimeentulotuki 932 kpl

Lasten ja perheiden palvelut 158 kpl

6 %

5 %
2 % 0 %

Vanhus- ja vammaispalvelut 93 kpl

Päivähoito 88 kpl

6 % Elatusturva 68 kpl

Sosiaaliasiamies 32 kpl

65 %
11 % Talous- ja velkaneuvonta 31 kpl

Neuvonta, palveluohjaus ja 
ajanvaraus 20 kpl
Kuluttajaneuvonta 4 kpl

A-klinikka 4 kpl

Neuvola 3 kpl



Perhe- ja sosiaalipalvelujen 
verkkoneuvontaan tulleet kysymykset eriverkkoneuvontaan tulleet kysymykset eri 

vuorokauden aikoina  2005 -2009 (30.10.09)

Verkkoneuvontaan tulleet kysymykset eri vuorokaudenaikoina
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Verkkoneuvontaan tulleet kysymykset eri vuorokaudenaikoina
vuosina 2005-2009
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Perhe- ja sosiaalipalvelujen 
verkkoneuvontaan tulleet kysymyksetverkkoneuvontaan tulleet kysymykset 
ikäryhmittäin 2005 -2009 (30.10.09)

Verkkoneuvonnan kysymysten jakautuminen ikäryhmittäin 2005 - 2009
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Perhe- ja sosiaalipalvelujen 
verkkoneuvontaan tulleet kysymyksetverkkoneuvontaan tulleet kysymykset 

sukupuolittain vuosina 2005 -2009 
(30 10 2009)(30.10.2009)

Verkkoneuvontaan tulleet kysymykset sukupuolittain 2005 2009Verkkoneuvontaan tulleet kysymykset sukupuolittain 2005-2009
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Verkkoneuvontaan saapuneet kysymyksetp y y y

Kysymyksiä aj.1.1‐ 31.12.2009 yhteensä 608 kpl:

Enontekiölle 6 kplEnontekiölle 6 kpl

Kemiin 63 kpl

Kemijärvelle 64 kplKemijärvelle 64 kpl

Rovaniemelle 375 kpl

i k lTornioon 100 kpl



Tilastotietoa verkkoneuvojistaTilastotietoa verkkoneuvojista

V kk ji ää ä 2009Verkkoneuvojien määrä vuonna 2009 

o Enontekiö 6o Enontekiö 6
o Kemi 16
o Kemijärvi 10
o Rovaniemi 56
o Tornio 24

Yhteensä 112

Suurin osa verkkoneuvojista on sosiaalityöntekijöitä, sosiaaliohjaajia 
ja toimistotyöntekijöitä, mutta mukana on myös varhaiskasvatuksen 
ammattilaisia sekä hoitoalalla toimivia henkilöitä. 


