Dialogisuus palveluohjauksen ja
verkostotyon ytimessa

-Kysymys kulttuurin -, ei menetelmien
muutoksesta.

-Keskustelu liian asiantuntijakeskeista = ajattele
niin kuin mina. Dialogissa lopputulos voi olla
vaikka mita, ihmiset ajattelevat yhdessa.

‘Halu hallita, muuttaa toista ja pyrkimys liikaan
varmuuteen eivat ole hyvia dialogille.

-Dialogi tapahtuu ihmisten valissa ja ihmisten
sisassa. Se on siis myos itsensa tutkimista.
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-Usko ihmiseen ja hanen kykyynsa kehittya ja
uudistua, luoda ja uudelleen luoda. Dialoginen
ihminen uskoo toisiin ihmisiin jo ennen kuin
tapaa heidat kasvokkain (Freire 2005)

-‘Luottamus ihmisten kykyyn ajatella.

-Toivo saa yrittamaan ja jatkamaan eteenpain
hankaluuksista huolimatta.

-Uteliaisuus - vaihtoehdot - toiveikkuus -
usko ja motivaatio - muutosprosessi.
Dialogisessa ajattelussa ihminen ei muutu
muuttamalla vaan luomalla mahdollisuuksia.



II I\I II l"\ I
i1 Al 1

aYaY g
Vo II I\ \ AN B

Nakokuimia pa
-Suhteen kautta muodostuvan tiedon avulla
vahvistetaan asiakkaan itsenaista elamaa. Kun
asiakas ottaa askeleen eteenpain, niin tyontekija
vhden taaksepain.

-Ammatillisuus suhteessa tarkeaa, liian tiivis suhde ei
toimi. Ei saa tehda ja tuntea asiakkaan puolesta.

-‘Vaikeuksien ymmartaminen, ongelmien
normalisointi - vahemman leimautumista. Kaikilla
on vaikeuksia, joillakin enemman, joillakin
vahemman.

-Ei ole erityisoppilaita, on vain erilaisia oppijoita.
Palveluohjaus vahvistaa toimivaa osaa.



Milloin ja minkalaiset verkostot
avuksi?

-Jos kipsattava esim. haiskahtaa viinalle ja/tai on
jatkuvasti jostain kohdasta paikattavana.

-Liian usein ongelma laitetaan pieniin osiin ja
hoidetaan paloina, jolloin kokonaisuus katoaa.
-Ei ylimaaraisia ihmisia, ei ennakkopaatoksia tai
“tuulikaappilisayksia”.

-Toimivat arjen ratkaisut tarkeita. Asiakas on

palaverin jalkeen toiveikkaampi, luottavaisempi ja
paremmin selvilla tilanteestaan.



