
SosiaalikolleganSosiaalikollegan 
verkkokonsultaatiokysymyksetverkkokonsultaatiokysymykset 

Viimeisen puolen vuoden ajalta: 29.11.2010–29.5.2011

Yhteensä 26 kysymystä
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Verkkokonsultaatiokysymysten y y y
lukumäärät ½ vuoden ajalta

Viimeisen puolen vuoden aikana     KYSYMYKSIÄ           YHT. v.2003 jälkeen
KANSALAISNEUVONTA

• Aikuissosiaalityö ja toimeentuloturva 4 (16) 37• Aikuissosiaalityö ja toimeentuloturva 4 (16) 37
• Lasten oikeudet ja lastensuojelu  11 141
• Päihdetyö  1 (2) 9
• Vammaispalvelu  10 130p
• Vanhustyö ‐ 13
• Varhaiskasvatus  ‐ 82
• Kuntoutus  ‐ ‐

Palveluohjaus  (1) 
Tupakoinnin lopettaminen  ( ‐)
Järjestötieto ( ‐)
KANSALAISNEUVONTA YHTEENSÄ  (19) 

Lakiasiat palvelu suljettiin 6.2009  84

YHTEENSÄ 26 496YHTEENSÄ  26  496

30.5.2011 Kerttu Vesterinen



Kysymykset yhteensä i 2003 2011Kysymykset yhteensä vuosina 2003‐2011 (2011 arvio)
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Lastensuojelun kysymykset 2003‐2011Lastensuojelun kysymykset 2003‐2011 
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Lasten oikeudet ja lastensuojelu, 11 kysymystä 
( h 141 k ä k ä 2003 läh i )(yht. 141 kysymystä syksystä 2003 lähtien)

Verkkoisäntä Kari Matela (ja Kerttu) + Mirjam Araneva, Anne Karppinen, Tuula Kivistö‐Pyhtilä,  
Anne Korva, Keijo Mattila, Seija Saalismaa ja Merja Saukkoriipi.

1. KYSYMYS 14.12.2010 Asiakkaan toimittamat paperit, Lappi 
VASTAUS 22.12.2010 Kerttu Vesterinen (8vrk) 
K i K i M l (1) K V i (1) A K (1) K ij M il (2) S ij S li (1)Kommentit Kari Matela (1), Kerttu Vesterinen (1), Anne Korva (1), Keijo Mattila (2), Seija Saalismaa (1), 
Anne Karppinen (1) ja Merja Saukkoriipi (1)

2. KYSYMYS 28.12.2010 Sosiaalityöntekijän päätösvalta, Lappi 
VASTAUS 31.12.2010 Kari Matela (3vrk)
Kommentit Merja Saukkoriipi (1), Anne Karppinen (1), Kari Matela (2) ja Kerttu Vesterinen (2)

3. KYSYMYS 10.1.2011 Jälkihuollossa oleva nuori, Lappi
VASTAUS 28.1.2011  Kerttu Vesterinen (18vrk) 
Kommentit Anne Karppinen (1) Merja Saukkoriipi (1) Keijo Mattila (1) Tuula Kivistö‐Pyhtilä (1) ja AnneKommentit Anne Karppinen (1), Merja Saukkoriipi (1), Keijo Mattila (1), Tuula Kivistö Pyhtilä (1) ja Anne 
Korva (1)

4. KYSYMYS 24.1.2011 Jälkihuolto, Lappi 
VASTAUS 31.1.2011 Merja Saukkoriipi (7vrk) 
Kommentit Anne Korva (1) Merja Saukkoriipi (1) Anne Karppinen (1) ja Kerttu Vesterinen (2)Kommentit Anne Korva (1), Merja Saukkoriipi (1), Anne Karppinen (1) ja Kerttu Vesterinen (2)

5. KYSYMYS 31.1.2011 Isyysasia, Lappi 
VASTAUS 13.2.2011 Kerttu Vesterinen (13vrk) 
Kommentit Kari Matela (1), Tuula Kivistö‐Pyhtilä (1) ja Anne Korva (1)
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…Lasten oikeudet ja lastensuojelu, 11 kysymystä … jatkoa… 
6. KYSYMYS 21.2.2011 70‐luvulla syntyneen isyyden kumoaminen ja isyyden vahvistaminen, 

Lappi 
VASTAUS 28.2.2011 Kerttu Vesterinen (7vrk) 
Kommentit Kerttu Vesterinen (3), Merja Saukkoriipi (1), Kari Matela (1), Anne Karppinen (1) ja 
Keijo Mattila (2)Keijo Mattila (2) 

7. KYSYMYS 1.3.2011 Jälkihuollon lopettaminen, Lappi 
VASTAUS 8.3.2011 Kari Matela (7vrk) 
Kommentit Kerttu Vesterinen (1), Kari Matela (1) ja Merja Saukkoriipi (1)

8 KYSYMYS 2 3 2011 Sijaisvanhemmuus Lappi8. KYSYMYS 2.3.2011 Sijaisvanhemmuus, Lappi 
VASTAUS 8.3.2011 Kari Matela (6vrk)
Kommentit Kari Matela (1) ja Merja Saukkoriipi (1)

9. KYSYMYS 10.3.2011 Lastensuojelutarpeen selvityksen virka‐apu ja lastensuojelupalaverin 
läsnäolijat, Lappiläsnäolijat, Lappi 
VASTAUS 16.3.2011 Kari Matela (6vrk) + VASTAUS 18.3.2011 Kari Matela (8vrk)
Kommentit Keijo Mattila (1) ja Kari Matela (1) 

10. KYSYMYS 17.3.2011 Vaikeuksia isän luo lähtemisessä, Lappi 
VASTAUS 22 3 2011 Kari Matela (5vrk)VASTAUS 22.3.2011 Kari Matela (5vrk) 
Kommentit Kari Matela (1)

11. KYSYMYS 11.5.2011 Tuetut tapaamiset / kulujen korvaaminen, Lappi 
VASTAUS 19.05.2011 Kerttu Vesterinen (8vrk) 
Kommentit Merja Saukkoriipi (1) Kari Matela (1) Kerttu Vesterinen (1) Anne Karppinen (1)Kommentit Merja Saukkoriipi (1), Kari Matela (1), Kerttu Vesterinen (1), Anne Karppinen (1), 
Anne Korva (1) ja Tuula Kivistö‐Pyhtilä (1)
JATKOKYSYMYS 19.05.2011
Kommentit Anne Korva (1), Kerttu Vesterinen (1), Keijo Mattila (1), Seija Saalismaa (1) …  
JATKOVASTAUSTA ODOTETAANJATKOVASTAUSTA ODOTETAAN…
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Varhaiskasvatuksen (neuvolatyön) ja 
oppilashuollon kysymykset 2004‐2011 (2011 arvio)
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Varhaiskasvatus (ja oppilashuolto), ei yhtään kysymystä
(yht 82 kysymystä syksystä 2004 lähtien)(yht. 82 kysymystä syksystä 2004 lähtien)

Verkkoemäntä Paula Korkalainen + Kristiina From, Hilkka Honkanen, 
Maija‐Liisa Linnilä, Tarja Orellana, Susanna Sakko, Hannakaarina Sarvela, 

Kari Valtanen, Aira Vähärautio ja Raija Väisänen. 

Terttua (= Tehostettu ja erityinen tuki esi‐ ja alkuopetuksessa) ‐
koulutushankkeessa  koulutuksessa mukana olevat 
paikkakuntakohtaiset monialaiset ryhmät lähettävät 
varhaiskasvatuksen ja oppilashuollon verkkokonsultaatioon 
kysymyksiä syksystä 2011 lähtien. Koulutushanke kestää joulukuusta 
2010 toukokuuhun 2012. 

Avataanko varhaiskasvatuksen ja oppilashuollon kansalaisneuvonta 
ammattilaisten verkkokonsultaatiopalvelun rinnalle? Jos, niin millä 
konsulttikokoonpanolla?  
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Vammaispalvelun kysymykset 2005 2011Vammaispalvelun kysymykset 2005‐2011 
(2011 arvio)
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Vammaispalvelu, 10 kysymystä
(yht. 130 kysymystä keväästä 2005 lähtien)(y y y y )

Verkkoemäntä Kerttu Vesterinen  ja Eija Halonen, Maarit Kinnunen, Juhani Luotola, Keijo Mattila, 
Sari Mehtälä, Maija Pelkonen ja Tuulikki Välimäki. 

1. KYSYMYS 30.11.2010 Apuvälineet vaikeavammaiselle kotiin, Pohjois‐Pohjanmaa
VASTAUS 13.12.2010 Maarit Kinnunen (13vrk)
Kommentit Kerttu Vesterinen (2), Sari Mehtälä (1) ja Maarit Kinnunen (1)  

2. KYSYMYS 2.12.2010 Kunnan velvollisuus vammaispalvelujen järjestämiseen ulkomailla 
asuvalle monivammaiselle, Lappi 
VASTAUS 14.12.2010 Kerttu Vesterinen (12vrk)
KommentitMaaritKinnunen(1) KerttuVesterinen(2) jaKeijoMattila (1)Kommentit Maarit Kinnunen (1) , Kerttu Vesterinen (2) ja Keijo Mattila (1)

3. KYSYMYS 15.12.2010 Vanhusten oikeus vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun, 
Lappi 
VASTAUS22.12.2010SariMehtälä (7vrk)VASTAUS 22.12.2010 Sari Mehtälä (7vrk) 
Kommentit Eija Halonen  (1), Maarit Kinnunen (1), Keijo Mattila (1),  Kerttu Vesterinen (1) ja Sari Mehtälä (1)

4.  KYSYMYS 17.1.2011 MELAS –oireyhtymä, Pohjois‐Pohjanmaa 
VASTAUS  3.2.2011 Kerttu Vesterinen (17vrk) 
KommentitMaaritKinnunen(1) KerttuVesterinen(3) SariMehtälä (1) jaMaijaPelkonen(1)Kommentit Maarit Kinnunen (1), Kerttu Vesterinen (3), Sari Mehtälä (1)  ja Maija Pelkonen (1)  

5. KYSYMYS 4.2.2011 Henkilökohtaisen avun järjestäminen kuntoutustilanteisiin, Lappi 
VASTAUS 11.2.2011 Kerttu Vesterinen (7vrk)
Kommentit KerttuVesterinen(1) MaaritKinnunen(1) jaMaijaPelkonen(1)Kommentit  Kerttu Vesterinen (1), Maarit Kinnunen (1) ja Maija Pelkonen (1)  

30.5.2011 Kerttu Vesterinen



Vammaispalvelu 10 kysymystä jatkoa… Vammaispalvelu, 10 kysymystä… jatkoa

6 KYSYMYS162 2011Asunnonmuutostyöt jakunnanjärjestämisvelvollisuus Lappi6. KYSYMYS 16.2.2011 Asunnon muutostyöt ja kunnan järjestämisvelvollisuus, Lappi
VASTAUS 24.2.2011 Maarit Kinnunen (8vrk)
Kommentit Kerttu Vesterinen (3), Juhani Luotola (1), Sari Mehtälä (1), Maarit Kinnunen (1) ja 
KeijoMattila (1)Keijo Mattila (1)

7. KYSYMYS 3.3.2011 Avustuksesta autoon ja tarvittaviin muutostöihin, Lappi 
VASTAUS  8.3.2011 Maarit Kinnunen (5vrk)
Kommentit Maarit Kinnunen (2) ja Sari Mehtälä (2) ( ) j ( )

8. KYSYMYS  18.3.2011 Henkilökohtainen apu, Pohjois‐Pohjanmaa
VASTAUS 23.3.2011 Maarit Kinnunen (5vrk) 
Kommentit Maarit Kinnunen (2), Eija Halonen (1) ja Kerttu Vesterinen (2)

9. KYSYMYS 6.4.2011 Kysymys asunnonmuutostyöstä, Lappi
VASTAUS  8.4.2011 Kerttu Vesterinen (2vrk) 
Kommentit Kerttu Vesterinen (2), Maarit Kinnunen (1) ja Eija Halonen (1) 

10 KYSYMYS 154 2011K hit i l til äi h it P hj i P hj10. KYSYMYS  15.4.2011 Kehitysvammaisen lapsen tilapäishoito, Pohjois‐Pohjanmaa
VASTAUS 27.4.2011 Kerttu Vesterinen (12vrk)
Kommentit Maarit Kinnunen (1), Eija Halonen (1), Sari Mehtälä (2), Kerttu Vesterinen (3), 
TuulikkiVälimäki (1) jaKeijoMattila (1)Tuulikki Välimäki (1) ja Keijo Mattila (1) 

30.5.2011 Kerttu Vesterinen
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Aikuissosiaalityö ja toimeentuloturva 4 kysymystä 
(yht. 37 kysymystä syksystä 2006 lähtien)(yht. 37 kysymystä syksystä 2006 lähtien)

Verkkoemäntä Kerttu Vesterinen + Eija Järvinen, Sirpa Karjalainen, Matti Keränen, Kaisa 
Kostamo‐Pääkkö, Susanna Lauhava,  Keijo Mattila ja Jari Savikuja  (Mirja Kangas jäi pois).   

1. KYSYMYS 21.2.2011 Vankeusrangaistusta suorittamassa olevan toimeentulotuki, Lappi 
VASTAUS 1.3.2011 Sirpa Karjalainen (8vrk) ei mennyt perille… 
UUSI VASTAUSYRITYS 2.3.2011 Sirpa Karjalainen  (9vrk) ei mennyt perille…
UUSI VASTAUSYRITYS 2.3.2011 Sirpa Karjalainen (9vrk) ei mennyt perille… 
VASTAUSYRITYS 4 3 2011 Sirpa Karjalainen (11vrk) ei mennyt perilleVASTAUSYRITYS 4.3.2011 Sirpa Karjalainen (11vrk) ei mennyt perille… 

VASTAUS 15.3.2011 Kaisa Kostamo‐Pääkkö: Uudelleen lähetys (22vrk)
Kommentit Kerttu Vesterinen (2), Sirpa Karjalainen (1) ja Matti Keränen (1)

2. KYSYMYS 21.2.2011 Työmarkkinatulon huomioiminen ttt‐laskelmassa, Lappiy , pp
VASTAUS 1.3.2011 Sirpa Karjalainen (8vrk) ei mennyt perille… 
UUSI VASTAUSYRITYS 4.3.2011 Sirpa Karjalainen ei mennyt perille…
VASTAUS 15.3.2011 Kaisa Kostamo‐Pääkkö: Uudelleen lähetys (22vrk)
Kommentit Sirpa Karjalainen (1), Eija Järvinen (1), Kerttu Vesterinen (2) ja Susanna 
Lauhava (1)Lauhava (1)

3. KYSYMYS 14.3.2011 Suuri kertaluntoinen tulo ja toimeentulotuki, Kainuu
VASTAUS 18.3.2011 Kaisa Kostamo‐Pääkkö (4vrk)
Kommentit Kaisa Kostamo‐Pääkkö (1), Jari savikuja (1) ja Matti Keränen (1)

4. KYSYMYS 10.5.2011 Kannattamattoman yrityksen lopettaminen, yrityskiistan 
oikeuskäsittely ja perintä sekä eron jälkeisen osituksen oikeuskäsittely, Lappi
VASTAUS 19.5.2011 Sirpa Karjalainen (9 vrk) – KIRJEPOSTINA 25.5.2011 (15 vrk) 
Kommentit Kaisa Kostamo‐Pääkkö (1), Keijo Mattila (2), Kerttu Vesterinen (5) ja SirpaKommentit Kaisa Kostamo Pääkkö (1), Keijo Mattila (2), Kerttu Vesterinen (5) ja Sirpa 
Karjalainen (2)

30.5.2011 Kerttu Vesterinen
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Päihdetyö, 1 kysymys
(yht. 9 kysymystä syksystä 2007 lähtien)

Verkkoisäntä / ‐emäntä? Riitta Hakala, Pentti Kitti, Merja Laitila‐Ukkola, Kari 
Matela, Asta Niskala, Ari Terävä, Kerttu Vesterinen ja Hannu Vähäkuopus

1. KYSYMYS 5.4.2011 Sosiaalitoimen organisoimat g
päihderyhmätoiminnat Pohjois‐Suomen alueella , Lappi
VASTAUS 5.4.2011 Pentti Kitti (25 min)
VASTAUS 6.4.2011 Asta Niskala (12 tuntia)( )
VASTAUS 15.4.2011 Kerttu Vesterinen (9vrk)
Kommentit Kerttu Vesterinen (2) ja Merja Laitila‐Ukkola (1) 

Vrt. Apua päihdehuoliin kansalaisneuvontaan on tullut 2 kysymystä 1.3.2011 
avattuun palveluun (testikysymys ja väärä lähetys) sekä muutama anonyymi 
yritys… 

30.5.2011 Kerttu Vesterinen



Vanhustyön kysymykset 2008‐2011 (2011 arvio)
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Vanhustyö ei yhtään kysymystäVanhustyö, ei yhtään kysymystä
(yht. 13 kysymystä keväästä 2008 lähtien)

Verkkoemäntä Sirkka Nissi‐Onnela (+Kerttu… ) + Sauli Juupaluoma, Maarit p
Kairala, Anja Karvonen‐Kälkäjä, Liisa Kursula, Riitta Matero , Tarja 

Niittymäki ja Eeva Rossi. 

Avataanko vanhustyön kansalaisneuvonta 
ammattilaisten verkkokonsultaatiopalvelunammattilaisten verkkokonsultaatiopalvelun 
rinnalle? 

Jos, niin millä konsulttikokoonpanolla?  

30.5.2011 Kerttu Vesterinen



Kuntoutuksen kysymykset 2011 alkaen

Kuntoutus
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Kuntoutus, ei vielä kysymyksiä
(avattu keväällä 2011)

Eija Halonen, Marjatta Kihniä, Tarja Lahtela, Sinikka Ollikainen, 
Toini Uutela, Kerttu Vesterinen, Timo Yliranta, ,

Avataanko kuntoutuksen kansalaisneuvonta 
ammattilaisten verkkokonsultaatiopalvelunammattilaisten verkkokonsultaatiopalvelun 
rinnalle? Millä konsulttikokoonpanolla?

30.5.2011 Kerttu Vesterinen



Kysymykset alueiltaKysymykset alueilta

K kKysymykset Viimeisen puolen vuoden ajalta 7½ vuoden aikana 

29.11.2010–29.5.2011   10/2003 –5/2011

• Lapista 21 285• Lapista 21  285 
• Pohjois‐Pohjanmaalta  4  181 
• Keski‐Suomesta ‐ 12
• Muualta  1 (Kainuu) 18

YHTEENSÄ 26 496

30.5.2011 Kerttu Vesterinen


