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Sosiaalikollegan
verkkokonsultaatiokysymykset

Viimeisen puolen vuoden ajalta: 29.11.2010-29.5.2011

Yhteensa 26 kysymysta

30.5.2011 Kerttu Vesterinen
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Verkkokonsultaatio

® Tassd palvelussa sosiaali- ja terveysalan tydntekijat ja heidan asiakkaansa konsultoivat
asiantuntijoita.

e Palvelua annetaan Lappiin, Pohjois-Pohjanmaalle ja vammaispalvelun osalta myds Keski-

[ Suomeen.

o Kysymyksiin vastataan 5 wiorokauden kuluessa.

® Konsultaatiopalvelu on kayttajille maksutonta. Poske vastaa konsultaatioiden kustannuksista.

Valitse palvelu

Aikuissosiaalityo ja
toimeentuloturva

Paihdetyo
® paihdetydn ja -
kuntoutuksen kysymykset
® avo-ja laitoshoidon
mahdollisuudet

Lasten oikeudet ja lastensuojelu

o lasten ja lapsiperheiden

psykososiaalinen auttaminen
o lapsioikeudelliset kysymylkset
® lastenvalvojan palvelut

& muutossosiaalityd
» toimeentulotuki
« maahanmuuttajien erityistuki

Vammaispalvelu Vanhustyo Varhaiskasvatus ja oppilashuolto
o yammaispalvelu o ikaihmisten avopalvelut ja o erityispedagogiikka
o kehitysvammahualto laitoshaito o esi- ja alkuopetuksen

# henkildkohtainen apu o omaishoiden kysymykset

® muistisairaudet

oppilashuclto
o kielen kehitys
# neuvolatyd

Kuntoutus Jarjestojen verkkoneuvonta

# Kuntoutuksen osalta pilotoimme
verkkokonsultaatiota
suuntaamalla sen kuntien

o Jarjestitydhdn littyvat
kysymykset.

* Vastaukaia seka jarjestdissa

kuntoutuksen toimiville etta sosiaali- ja
asiakasyhteistydtoimikuntien terveydenhuollon ammattilaisille
jasenille.

[ Verkkokonsulttien tyGkakous
29.11.2010

= Verkkokonsulttien tyGkokous
30.5.2011

@ Henkils

[& Martin Maria, tekninen tuki ja
kayttajatunnukset

[F Pirttijarvi Maarit, tekninen tuki ja
kayttajatunnukset

[F Vesterinen Kerttu, kaordinaija

0 Lisdtietoa

& Kiitos kysymyksesta julkaisu
verkkokonsultaatiosta

& Ohje konsultaatiopalvelun
kayitddn

[& Suostumus asiakastietojen
kaitamiseen -lomake

[3 Tiedote asiakkaalle

(-3 Kysymyksid ja
vastauksia

Taimitetut kysymykset ja
vastaukset julkastaan
aihealueittain konsulttirghmien
sivuille.

Kaikki kysymykset -lista ==

| Valmis, mutta sivulla on vitheits,
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Verkkokonsultaatiokysymysten
lukumaarat 72 vuoden ajalta

Viimeisen puolen vuoden aikana KYSYMYKSIA YHT. v.2003 jilkeen
KANSALAISNEUVONTA

e Aikuissosiaalityo ja toimeentuloturva 4 (16) 37

e Lasten oikeudet ja lastensuojelu 11 141

e Paihdetyo 1 (2) 9

e Vammaispalvelu 10 130

* Vanhustyo - 13

e Varhaiskasvatus - 82

* Kuntoutus - -

Palveluohjaus

Tupakoinnin lopettaminen
Jarjestotieto
KANSALAISNEUVONTA YHTEENSA
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Lakiasiat palvelu suljettiin 6.2009 84

YHTEENSA 26 496
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Lasten oikeudet ja lastensuojelu, 11 kysymysta

(yht. 141 kysymysta syksysta 2003 lahtien)
Verkkoisanta Kari Matela (ja Kerttu) + Mirjam Araneva, Anne Karppinen, Tuula Kivisto-Pyhtila,
Anne Korva, Keijo Mattila, Seija Saalismaa ja Merja Saukkoriipi.

1. KYSYMYS 14.12.2010 Asiakkaan toimittamat paperit, Lappi

VASTAUS 22.12.2010 Kerttu Vesterinen (8vrk)

Kommentit Kari Matela (1), Kerttu Vesterinen (1), Anne Korva (1), Keijo Mattila (2), Seija Saalismaa (1),
Anne Karppinen (1) ja Merja Saukkoriipi (1)

2. KYSYMYS 28.12.2010 Sosiaalityontekijan paatosvalta, Lappi

VASTAUS 31.12.2010 Kari Matela (3vrk)

Kommentit Merja Saukkoriipi (1), Anne Karppinen (1), Kari Matela (2) ja Kerttu Vesterinen (2)
3. KYSYMYS 10.1.2011 Jailkihuollossa oleva nuori, Lappi

VASTAUS 28.1.2011 Kerttu Vesterinen (18vrk)

Kommentit Anne Karppinen (1), Merja Saukkoriipi (1), Keijo Mattila (1), Tuula Kivisto-Pyhtild (1) ja Anne
Korva (1)

4. KYSYMYS 24.1.2011 Jalkihuolto, Lappi

VASTAUS 31.1.2011 Merja Saukkoriipi (7vrk)

Kommentit Anne Korva (1), Merja Saukkoriipi (1), Anne Karppinen (1) ja Kerttu Vesterinen (2)
5. KYSYMYS 31.1.2011 Isyysasia, Lappi

VASTAUS 13.2.2011 Kerttu Vesterinen (13vrk)
Kommentit Kari Matela (1), Tuula Kivisto-Pyhtilé (1) ja Anne Korva (1)



10.

11.

...Lasten oikeudet ja lastensuojelu, 11 kysymysta ... jatkoa...

EYSY_IVIYS 21.2.2011 70-luvulla syntyneen isyyden kumoaminen ja isyyden vahvistaminen,
appi
VASTAUS 28.2.2011 Kerttu Vesterinen (7vrk)

Kommentit Kerttu Vesterinen (3), Merja Saukkoriipi (1), Kari Matela (1), Anne Karppinen (1) ja
Keijo Mattila (2)

KYSYMYS 1.3.2011 Jalkihuollon lopettaminen, Lappi

VASTAUS 8.3.2011 Kari Matela (7vrk)

Kommentit Kerttu Vesterinen (1), Kari Matela (1) ja Merja Saukkoriipi (1)

KYSYMYS 2.3.2011 Sijaisvanhemmuus, Lappi

VASTAUS 8.3.2011 Kari Matela (6vrk)

Kommentit Kari Matela (1) ja Merja Saukkoriipi (1)

KYSYMYS 10.3.2011 Lastensuojelutarpeen selvityksen virka-apu ja lastensuojelupalaverin
lasnaolijat, Lappi

VASTAUS 16.3.2011 Kari Matela (6vrk) + VASTAUS 18.3.2011 Kari Matela (8vrk)

Kommentit Keijo Mattila (1) ja Kari Matela (1)

KYSYMYS 17.3.2011 Vaikeuksia isan luo lahtemisessa, Lappi

VASTAUS 22.3.2011 Kari Matela (5vrk)

Kommentit Kari Matela (1)

KYSYMYS 11.5.2011 Tuetut tapaamiset / kulujen korvaaminen, Lappi

VASTAUS 19.05.2011 Kerttu Vesterinen (8vrk)

Kommentit Merja Saukkoriipi (1), Kari Matela (1), Kerttu Vesterinen (1), Anne Karppinen (1),
Anne Korva (1) ja Tuula Kivisto-Pyhtild (1)

JATKOKYSYMYS 19.05.2011
Kommentit Anne Korva (1), Kerttu Vesterinen (1), Keijo Mattila (1), Seija Saalismaa (1) ...
JATKOVASTAUSTA ODOTETAAN...
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Varhaiskasvatuksen (neuvolatyon) ja
oppilashuollon kysymykset ooz o
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Varhaiskasvatus (ja oppilashuolto), €i yhtaan kysymysta
(yht. 82 kysymysta syksysta 2004 lahtien)

Verkkoemanta Paula Korkalainen + Kristiina From, Hilkka Honkanen,
Maija-Liisa Linnila, Tarja Orellana, Susanna Sakko, Hannakaarina Sarvela,
Kari Valtanen, Aira Vaharautio ja Raija Vaisanen.

Terttua (= Tehostettu ﬁa erityinen tuki esi- ja alkuopetuksessa) -
koulutushankkeessa oulutuksessa mukana olevat
paikkakuntakohtaiset monialaiset ryhmat Iahettavat
varhaiskasvatuksen ja oppilashuollon verkkokonsultaatioon

kysymyksia syksysta 2011 lahtien. Koulutushanke kestaa joulukuusta
2010 toukokuuhun 2012.

Avataanko varhaiskasvatuksen ja oppilashuollon kansalaisneuvonta

ammattilaisten verkkokonsultaatiopalvelun rinnalle? Jos, niin milla
konsulttikokoonpanolla?

30.5.2011 Kerttu Vesterinen
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Vammaispalvelu, 10 kysymysta

(yht. 130 kysymysta kevaasta 2005 lahtien)
Verkkoemanta Kerttu Vesterinen ja Eija Halonen, Maarit Kinnunen, Juhani Luotola, Keijo Mattila,
Sari Mehtala, Maija Pelkonen ja Tuulikki Valimaki.

1. KYSYMYS 30.11.2010 Apuvilineet vaikeavammaiselle kotiin, Pohjois-Pohjanmaa
VASTAUS 13.12.2010 Maarit Kinnunen (13vrk)
Kommentit Kerttu Vesterinen (2), Sari Mehtdiléi (1) ja Maarit Kinnunen (1)

2. KYSYMYS 2.12.2010 Kunnan velvollisuus vammaispalvelujen jarjestamiseen ulkomailla
asuvalle monivammaiselle, Lappi
VASTAUS 14.12.2010 Kerttu Vesterinen (12vrk)

Kommentit Maarit Kinnunen (1), Kerttu Vesterinen (2) ja Keijjo Mattila (1)
3. KYSYMYS 15.12.2010 Vanhusten oikeus vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun,
Lappi

VASTAUS 22.12.2010 Sari Mehtala (7vrk)
Kommentit Eija Halonen (1), Maarit Kinnunen (1), Kejjo Mattila (1), Kerttu Vesterinen (1) ja Sari Mehtdilci (1)

4. KYSYMYS 17.1.2011 MELAS —oireyhtyma, Pohjois-Pohjanmaa

VASTAUS 3.2.2011 Kerttu Vesterinen (17vrk)
Kommentit Maarit Kinnunen (1), Kerttu Vesterinen (3), Sari Mehtdiléi (1) ja Maija Pelkonen (1)

5. KYSYMYS 4.2.2011 Henkilokohtaisen avun jarjestaminen kuntoutustilanteisiin, Lappi
VASTAUS 11.2.2011 Kerttu Vesterinen (7vrk)
Kommentit Kerttu Vesterinen (1), Maarit Kinnunen (1) ja Maija Pelkonen (1)



10.

... Vammaispalvelu, 10 kysymysta... jatkoa

KYSYMYS 16.2.2011 Asunnon muutostyot ja kunnan jarjestamisvelvollisuus, Lappi
VASTAUS 24.2.2011 Maarit Kinnunen (8vrk)

Kommentit Kerttu Vesterinen (3), Juhani Luotola (1), Sari Mehtdild (1), Maarit Kinnunen (1) ja
Keijo Mattila (1)

KYSYMYS 3.3.2011 Avustuksesta autoon ja tarvittaviin muutostoéihin, Lappi
VASTAUS 8.3.2011 Maarit Kinnunen (5vrk)

Kommentit Maarit Kinnunen (2) ja Sari Mehtdild (2)

KYSYMYS 18.3.2011 Henkilokohtainen apu, Pohjois-Pohjanmaa

VASTAUS 23.3.2011 Maarit Kinnunen (5vrk)

Kommentit Maarit Kinnunen (2), Eija Halonen (1) ja Kerttu Vesterinen (2)
KYSYMYS 6.4.2011 Kysymys asunnonmuutostyosta, Lappi

VASTAUS 8.4.2011 Kerttu Vesterinen (2vrk)
Kommentit Kerttu Vesterinen (2), Maarit Kinnunen (1) ja Eija Halonen (1)

KYSYMYS 15.4.2011 Kehitysvammaisen lapsen tilapaishoito, Pohjois-Pohjanmaa
VASTAUS 27.4.2011 Kerttu Vesterinen (12vrk)

Kommentit Maarit Kinnunen (1), Eija Halonen (1), Sari Mehtiiléi (2), Kerttu Vesterinen (3),
Tuulikki Véliméiki (1) ja Keijo Mattila (1)
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Aikuissosiaalityo ja toimeentuloturva 4 kysymysta

(vht. 37 kysymysta syksysta 2006 ldhtien)
Verkkoemanta Kerttu Vesterinen + Eija Jarvinen, Sirpa Karjalainen, Matti Keranen, Kaisa
Kostamo-Paakko, Susanna Lauhava, Keijo Mattila ja Jari Savikuja (Mirja Kangas jai pois).

KYSYMYS 21.2.2011 Vankeusrangaistusta suorittamassa olevan toimeentulotuki, Lappi

VASTAUS 1.3.2011 Sirpa Karjalainen (8vrk) ei mennyt perille...
UUSI VASTAUSYRITYS 2.3.2011 Sirpa Karjalainen (9vrk) ei mennyt perille...

UUSI VASTAUSYRITYS 2.3.2011 Sirpa Karjalainen (9vrk) ei mennyt perille...

VASTAUSYRITYS 4.3.2011 Sirpa Karjalainen (11vrk) ei mennyt perille...

VASTAUS 15.3.2011 Kaisa Kostamo-Paakko: Uudelleen lahetys (22vrk)
Kommentit Kerttu Vesterinen (2), Sirpa Karjalainen (1) ja Matti Kerdinen (1)

KYSYMYS 21.2.2011 Tyomarkkinatulon huomioiminen ttt-laskelmassa, Lappi

VASTAUS 1.3.2011 Sirpa Karjalainen (8vrk) ei mennyt perille...

UUSI VASTAUSYRITYS 4.3.2011 Sirpa Karjalainen ei mennyt perille...
VASTAUS 15.3.2011 Kaisa Kostamo-Paakko: Uudelleen lahetys (22vrk)

Kommentit Sirpa Karjalainen (1), Eija JGrvinen (1), Kerttu Vesterinen (2) ja Susanna
Lauhava (1)

KYSYMYS 14.3.2011 Suuri kertaluntoinen tulo ja toimeentulotuki, Kainuu
VASTAUS 18.3.2011 Kaisa Kostamo-Paakko (4vrk)
Kommentit Kaisa Kostamo-Péidkko (1), Jari savikuja (1) ja Matti Keréinen (1)

KYSYMYS 10.5.2011 Kannattamattoman yrityksen lopettaminen, yrityskiistan
oikeuskasittely ja perinta seka eron jalkeisen osituksen oikeuskasittely, Lappi

VASTAUS 19.5.2011 Sirpa Karjalainen (9 vrk) — KIRJEPOSTINA 25.5.2011 (15 vrk)

Kommentit Kajsa Kostamo-Pddkko (1), Keijo Mattila (2), Kerttu Vesterinen (5) ja Sirpa
Karjalainen (2)
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Paihdetyo, 1 kysymys

(yht. 9 kysymysta syksysta 2007 ldhtien)

Verkkoisdnta / -emanta? Riitta Hakala, Pentti Kitti, Merja Laitila-Ukkola, Kari
Matela, Asta Niskala, Ari Terava, Kerttu Vesterinen ja Hannu Vahakuopus

1. KYSYMYS 5.4.2011 Sosiaalitoimen organisoimat
paihderyhmatoiminnat Pohjois-Suomen alueella, Lappi
VASTAUS 5.4.2011 Pentti Kitti (25 min)

VASTAUS 6.4.2011 Asta Niskala (12 tuntia)
VASTAUS 15.4.2011 Kerttu Vesterinen (9vrk)
Kommentit Kerttu Vesterinen (2) ja Merja Laitila-Ukkola (1)

Vrt. Apua pdihdehuoliin kansalaisneuvontaan on tullut 2 kysymysté 1.3.2011
avattuun palveluun (testikysymys ja vddrd ldhetys) sekd muutama anonyymi

yritys...

30.5.2011 Kerttu Vesterinen
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A oi vhtaan kveumucta
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(yht. 13 kysymysta kevaasta 2008 lahtien)

Verkkoemanta Sirkka Nissi-Onnela (+Kerttu... ) + Sauli Juupaluoma, Maarit
Kairala, Anja Karvonen-Kalkaja, Liisa Kursula, Riitta Matero , Tarja
Niittymaki ja Eeva Rossi.

Avataanko vanhustydn kansalaisneuvonta

ammattilaisten verkkokonsultaatiopalvelun
rinnalle?

Jos, niin milla konsulttikokoonpanolla?

30.5.2011 Kerttu Vesterinen
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Kuntoutus, eivield kysymyksia

(avattu kevaidlla 2011)

Eija Halonen, Marjatta Kihnia, Tarja Lahtela, Sinikka Ollikainen,
Toini Uutela, Kerttu Vesterinen, Timo Yliranta

Avataanko kuntoutuksen kansalaisneuvonta
ammattilaisten verkkokonsultaatiopalvelun
rinnalle? Milla konsulttikokoonpanolla?

30.5.2011 Kerttu Vesterinen
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KYSYIMYKSEL diuelita
Kysy my kS et Viimeisen puolen vuoden ajalta 7% vuoden aikana
29.11.2010-29.5.2011 10/2003 -5/2011

e Lapista 21 285
* Pohjois-Pohjanmaalta 4 181
e Keski-Suomesta - 12
e Muualta 1 (kainuu) 18

YHTEENSA
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