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Kunta- ja palvelurakenneuudistus: vahvempia
kuntia, laajempia yhteistoiminta-alueita

Sosiaali- ja terveydenhuollon keskeiset
lainsaadantouudistukset: terveydenhuoltolaki,
sosiaalihuollon lait, “SOTE-jarjestamislaki”

Uusi hallitusohjelma

STM:n sosiaalisesti kestéivi Suomi 2020 -Strategia

Kaste Il -ohjelma
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6 luku. Keinot, joilla avun/tuen tarpeisiin vastataan
1 § Hyvinvointineuvonta (ja -ohjaus)

Kunnan tulee huolehtia siitd, ettd kuntalaisten saatavissa on riittavasti
hyvinvointineuvontaa, jonka avulla kuntalainen saa neuvoja, ohjausta ja tukea
"arjessa parjaamiseen” liittyvissa kysymyksissa myos ilman etta hanet kirjataan
sosiaalihuollon asiakkaaksi. Kuntalaisella tulee olla mahdollisuus saada
hyvinvointineuvontaa myos esteettomien sahkoisten valineiden avulla.

Hyvinvointineuvonta tulee mahdollisuuksien mukaan liittda muiden kunnassa
toimivien neuvontapalvelujen yhteyteen. Neuvontapalveluja jarjestaessaan
kunnan sosiaalihuollon on toimittava yhteistyossa kunnan perusterveydenhuollon
kanssa. lakkaiden neuvontapalveluista on lisaksi voimassa, mita
terveydenhuoltolain 20 §:ssa saadetaan.



THL jakoi kolme TERVE-SOS-palkintoa
innovatiivisille sosiaali- ja terveysalan

palveluille

e Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on mydntanyt

vuoden 2011 TERVE-SOS-palkinn

ot Helsingin ja

Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS)

Mielenterveystalo-verkkopalvelu
avokuntoutusohjelmalle seka He

le, Sydanliiton

singin

kaupungin asunnottomien terveyspalvelulle. Talla
kerralla arvioinnissa painotettiin TERVE-SOS-
tapahtuman teemaa "Palvelua verkossa,

turvaverkko palveluissa”.
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Mielenterveystalo on psykiatrian ja mielenterveyspalveluiden palveluohjaus- ja
tietoportaali, joka kehitettiin osaksi HUSin verkkopalveluja kaksi vuotta sitten.

Verkkopalvelussa on kaikille avoin osio, josta |oytyy tietoa ja neuvoja
mielenterveysongelmista ja -palveluista. Tarjolla on esimerkiksi oirenavigaattori,
joka ohjaa kayttajaa hakeutumaan oikean palvelun aarelle.

Lisaksi Mielenterveystalossa on suljettuja, hoitoon liittyvia palveluja, kuten
keskusteluryhmia. Palvelu tukee nykyisia hoitoprosesseja, mutta sen avulla myos
aiemmin palveluista etdalla olleet potilasryhmat voivat paasta niiden piiriin.

Mielenterveystalo toimii myos asiantuntijoiden tiedonlahteena. Hanke alkoi
Hyvinkaan sairaanhoitoalueella ja on laajentunut Vantaalle, Keravalle, Espooseen,
Kirkkonummelle ja Kauniaisiin. Suunnitelmissa on aloittaa pian toiminta myos
Paijat-Hameessa.

Palkintoraadin mukaan Mielenterveystalossa tuodaan innovatiivisella tavalla
terveyspalveluita verkkoymparistoon. Sita voivat kayttaa niin kansalaiset, hoidon
piirissa olevat asiakkaat kuin ammattilaisetkin. Asiakaspalautteiden mukaan
palvelu on juuri sitd, mita kayttajat tarvitsevat. Asiakas voi itse [6ytaa helposti
laadukasta tietoa ja neuvontaa palveluista, mika vahentaa turhaa epatietoisuutta,
jonotusta seka eksymisia palveluviidakossa.



Virtuaalinen sosiaali- ja
terveyspalvelukeskus

http://www.sosiaalikollega.fi/

sosiaalijaterveyspalvelut/



