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Kansalaisneuvonnan
tiedottaminen



Yleinen esite/kortti 2 mita on kaiken kaikkiaan tarjolla?
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Kansalaisneuvonta

Kansalaisneuvonnassa Lapin maakunnan asukkailla on .
mahdollisuus kysya asiantuntijoilta palveluohjaukseen, Apua pdihdehuoliin »
paindepalveluinin ja toimeentuloon littyvista asioista. Verkon

valityksella toimiva alueellinen neuvontapalvelu on ( Heuvu!a toimeentuloon » |

luottamuksellista ja tekniikaltaan yhia suojattua kuin
pankkipalvelut. Voitte ldhettda kysymyksen joko omalla ( EE:‘“" Eghrelunh!austa - )
nimellanne tai nimettomana. Asiantuntijaryhma, johon kKuuluu

my&s kokemusasiantuntijoita, vastaa kysymyksiin viikon — N
sigaua_ jor. Kysymy ( Tugkumnm IuEttammen » )

Kysy nimettomdna: Kirjoita kysymyslomakkeeseen sdhkdpostiosoitteesi. Sdhkopostiisi lahetetddn varmistusviesti. Kay
klikkaamassa varmistusviestia, jolloin kysymys lahtee vastaagjille. Kun kysymykseen on vastatiu, saat sahkdpostiviestina linkin,
josta padset lukemaan vastauksen.

Kysy tunnistettuna: Palvelun kayitoon tarvitset verkkopankkitunnukset tai sahkoisen henkildkortin. Ohje

KevA3dlld 2011 talle sivulle avataan palveluchiauksen ia tupakasta vierottamisen neuvontapalvelut.
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e Lisdksi omat esitteensa/korttinsa kustakin
kansalaisneuvonnan osa-alueesta:

— Apua paihdehuoliin
— Pyyda palveluohjausta
— Neuvoja toimeen tuloon

— Tukea tupakoinnin lopettamiseen
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Syksylla...

e Julisteet terveyskeskuksiin,
sosiaalitoimistoihin...

e Toistuva lehtimainos esimerkiksi 3 viikoksi.



