Virtuaalisen sosiaali- ja
terveyspalvelukeskuksen kaytto
asiakkaan ja ammattilaisen
nakokulmasta

-
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Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus



Virtuaalinen sosiaali- ja terveyspalvelukeskus
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asiakkaille
http://www.sosiaalijaterveyspalvelut.fi

Virtuaalinen sosiaali- ja terveyspalvelukeskus
asiantuntijoille

http://www.sosiaalijaterveyspalvelut.fi/asiantunti
jat

Sama jarjestelma, eri sisalto

Jarjestelman tuottaa Mawell Oy

Kunnat vastaavat omien palvelujensa sisallosta

jarjestelman yllapitajana toimii Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus




Sosiaali- ja terveyspalveluiden
verkkopalvelussa olevat kunnat

Kemijar
Tornio
Rovaniemi
Kemi
Enonteki®
Inari

Yhteensa

Asukkaita

8 446
22 470
60 088
22 555

1870
6782

122 211

Palvelu avattu

1.12.2005
1.1.2007
1.5.2007

28.1.2009

21.10.2009

14.6.2010

Kysymyksia (kpl) 2010 marraskuu

274
417
1555
218
34
12

2510



Sosiaali —ja terveyspalveluiden verkkopalveluun
tulleet kysymykset yht. 2510 kpl
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Rovaniemi Kemi Enontekio Inari



Mita palvelu merkitsee seka asiakkaan etta
tyontekijan kannalta?

Asiakas Tyontekija

e Tarjoaa ajasta ja paikasta e Tietoturvallinen tapa olla
riippumattoman mahdollisuuden vhteydessa asiakkaisiin vrt.
|lahestya sosiaali- ja sahkoposti
terveydenhuollon tydntekijoita,  Asiakkaiden tunnistaminen
palvelu on auki 24/7 e Selkeita kirjallisia ohjeita

e Tietoturvallinen palvelu, asiakkaille
kirjautuminen pankkitunnuksilla

o Ryhmadssa vastaaminen
e Kaytto ilmaista, herdteviestit mahdollista

kannykkaan tai sahkopostiin e Tarjoaa uusia mahdollisuuksia

e Palveluiden saavutettavuus ja toiden ja ajankayton jarjestelyyn

tavoitettavuus paranevat «  Kuntien valisen ja

* Kirjalliset ohjeet helpottavat ja seutukunnallisen yhteistyon
nopeuttavat asiointia kehittdminen mahdollista



