Konsultaatiopalvelut
kansalaisten kayttoon

Asta Niskala

Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus



VERKKOKONSULTAATION IDEA

SOSIAALISEN ASIANTUNTIJUUDEN LISAAMINEN
ERITYISASIANTUNTIJUUS KAYTTOON

PALVELUJEN MAHDOLLISUUDET JA VAIHTOEHDOT
ESIIN



Miksi kylla/ miksi el?

 Palvelujen saatavuus/ kenella
mahdollisuus kayttaa

 Neuvontavelvollisuus/ jaako yleiseksi ja
miten paikallinen palvelujarjestelma reagoi

« Ammattilaiset ja palvelujen kayttaja
yhdesséa/ salassapito

* Vuorovaikutuksen helppous /syvyys



Miksi ammattilainen ja
palvelun kayttaja yhdessa?

Ammattilaisen asiantuntijuus laajenee

Palveluiden kayttgdjien nakokulman korostaminen muuttaa
kasitysta asiantuntijuudesta

Palveluiden kayttgjien osallistuminen korostaa asiakkaiden
valtaistumista suhteessa palveluorganisaatioihin

Ammatillisen sisall6llisen asiantuntijuuden rinnalle nousee
osallistamisen asiantuntijuus, jonka voi ajatella takaavaan
palvelun laadun ja kohdentamisen



