VAPAAEHTOISEN HYVINVOINTITYÖN KOHDERYHMÄT JA TYÖMUODOT ”IHMISELTÄ – IHMISELLE”

PUHELINPALVELU

· on avoin kanava kaikenikäisille Rovaniemen seudun asukkaille

· henkilöstö välittää tukipyynnöt toimistoaikana klo 9-15

· välitetään ihminen ihmiselle (tukihenkilö, ystävä, juttuseura, lastenkaitsija, lukija-apu, ”isovanhemmat”, ulkoilu- ja asiointiapu…)

· pyynnön voi esittää tukea tarvitseva itse tai asianomaisen luvalla omainen, ystävä, naapuri, Neuvokkaan yhteistyötaho

· tarvittaessa ohjataan ammattiavun piiriin

YKSILÖTUKISUHDETYÖ

· Neuvokkaan välityksellä käynnistettävä kahdenkeskinen/perhekohtainen tukisuhdetyö kaikenikäisille asukkaille. Suhteen käynnistämisessä on mukana tarvittaessa läsnä yhteistyötahon ammatti-ihminen

· työ on vapaata kahden ihmisen/perheen keskinäistä tekemistä, olemista yhdessä, asiointeja…

· sovitut asiat sitovat

· työmuotoina voivat olla tukihenkilö-, juttuseura, lasten kaitseminen, ”isovanhempana toimiminen, asiointireissut, liikkuminen yhdessä, ja lukija-apu…

· Neuvokas järjestää kerran kuukaudessa työnohjauksen yksilötukijoille

ASIOINTIRENGAS

· Neuvokas välittää kerta-apua tukea tarvitseville, joita ovat mm. lääkäri-, kuntoutus-, laboratorio-, apteekki-, kauppa, pankkikäynnit, kulttuuritapahtumat sekä eri tapahtumien ”kynkkäysavut”

· sovitut asiat sitovat

· Neuvokas järjestää kerran kuukaudessa työnohjauksen asiointirenkaassa oleville

PALVELUYKSIKÖIDEN VAPAAEHTOISTYÖ

· tapahtuu laitoksissa, sairaaloissa, palvelutaloissa, ryhmäkodeissa lähinnä ohjelmapalveluna ja opiskelijavapaaehtoistyönä

· työ voi olla yksilötukisuhdetyötä yksittäisen asukkaan / potilaan kanssa tai muuta toimintaa ryhmän kanssa

· työ täydentää, ei korvaa, julkisen tai yksityisen palveluntuottajan palveluita yhteisesti sovittujen toimintaohjeiden mukaan

· Neuvokas järjestää kerran kuukaudessa työnohjauksen palveluyksiköiden vapaaehtoisille

KOHTAAMISPAIKKA / KAHVILA / KERHOTOIMINTA

· alueellisen kohtaamispaikkaverkoston ylläpitäminen kaupungin eri osa-alueilla. Julkinen sektori luo puitteet (tilat, varusteet), vapaaehtoiset vastuuhenkilöt järjestävät aukioloajan, vastaavat tilan käytöstä ja järjestyksestä sekä luovat alueen ihmisille mahdollisuuden kohdata toisiaan

· kohtaamispaikat voivat toimia kaikenikäisille, pienet lapset, nuoret, perheet, yksinäiset, ikäihmiset, taide-, luonto-, liikunta- yms. kerhot

· ohjelma koostuu kävijöiden toivomusten mukaan (keskustelu, kahvistelu, pelit, arpajaiset, lehtien, kirjojen lukeminen/vaihtaminen, tietokisat, TV:n katselu, erilaiset teemat, ohjelmalliset hetket…)

· Neuvokas järjestää kerran kuukaudessa työnohjauksen toimintojen vastuuhenkilöille

KOULUJEN JA PÄIVÄKOTIEN KUMMIVÄÄRTITOIMINTA

· kummitoiminta luo edellytyksiä sukupolvien ja erilaisuuden kohtaamiselle

· lapset saavat uusia ihmissuhteita kodin ja ammattihenkilöstön rinnalle

· ikäihmiset voivat siirtää osaamistaan ja perinteitä seuraaville sukupolville

· tärkeintä on olla lasten läsnä ja lähellä kohtaamisten aikana

· Neuvokas järjestää noin joka toinen kuukausi työnohjauksen kummiväärteille

TUTOR–RYHMÄ

· kokemuskouluttajat jakavat omia kokemuksiaan kriisiensä kohtaamisesta ja niistä selviytymisestään eri oppilaitosten opiskelijoille

· kokemuskouluttajille järjestetään työnohjausta sopimuksen mukaan, riippuen koulutustapahtumien määrästä

VAPAAEHTOISET OHJELMAPALVELUT

· tarjoavat erilaisia ohjelmaesityksiä kuten laulua, musiikkia, runojen tulkintaa, tanssia palveluyksiköissä asuville, kohtaamispaikan kävijöille

· osallistuvat kulttuurikävelytapahtumien kohdetapahtumiin

· Neuvokas välittää keskitetysti ohjelmapalveluita palveluyksiköille ja omille kohtaamispaikoille

· Neuvokas järjestää ohjelmarenkaan yhteisiä palavereita, koulutustapahtumia, työnohjauksellista keskustelua

MUU VAPAAEHTOINEN HYVINVOINTITYÖ

· pienimuotoinen käsitöiden, leivonnaisten, askartelutuotteiden valmistus

· osallistuminen varainhankintaan (myyjäiset, lipunmyynti, järjestyshenkilötehtävät, arpajaiset, konsertit, tanssiaiset, iltamat, messutapahtumat, keräykset…)

· keskusteluryhmät

· muita toimintamuotoja ja kohderyhmiä lisätään vapaaehtoistyöntekijöiden voimavarojen sekä toiminnallisten puitteiden mukaan

