ROVANIEMEN SEUDUN VAPAAEHTOISTYÖNKESKUS NEUVOKAS

Mikä on tukihenkilö?

Neuvokkaan vapaaehtoistyöntekijänä toimiva ihminen, joka on saanut peruskoulutuksen maallikkomaiseen auttamiseen ihmiseltä – ihmiselle. Vapaaehtoistyöntekijä osallistuu vapaaehtoistyöhön omasta vapaasta tahdostaan, ilman rahallista korvausta ja noudattaa yhteisön yleisiä toiminta- sekä turvallisuusohjeita. Vapaaehtoistyö on maallikkoauttamista, jossa tärkeintä on olla läsnä kiireettömästi yhteisesti sovitun aikataulun mukaan. Vapaaehtoistyötä tekevät tukihenkilöt ovat erilaisten koulutusten ja ammattitaustojen omaavia sekä monenlaisissa elämäntilanteessa olevia: opiskelijoita, työssäkäyviä, koti-ihmisiä, työttömiä, eläkkeellä olevia.

Mitkä ovat tukihenkilön tehtävät?
Henkilökohtaisessa tukisuhteessa tukihenkilö auttaa sinua kykyjensä mukaan oman elämäsi arjen asioissa. Hän on sinun tukenasi hyvän elämän edellytysten ja voimavarojesi löytämisessä. Sinun asiasi, huolesi, ilosi ja toiveesi ovat kohtaamistenne pääosissa. Yhteiset kohtaamiset muodostuvat keskusteluista, kuuntelemisesta ja yhdessä tekemisestä. Tukihenkilön kanssa voit käydä kävelyllä, kahvilla, tapahtumissa, tai käyttää julkisia palveluita yhteisen kiinnostuksen mukaan (uimahallit, taidenäyttelyt, museot jne.). Tarvittaessa tukihenkilö voi avustaa sinua selviytymään vaikeutta tuottavissa arjen toimissa; esimerkiksi tulla mukaan lääkäri- ja apteekkikäynneille, kauppa-asioille, kirjastoon tai opastaa sinua eri palvelupisteisiin. Tukihenkilö voi olla apuna myös vaikkapa mietittäessä kodin siisteyttä, siivouspalveluiden hankintaa, vaatehuoltoa, talousasioiden hoitoa, harrastuksien valintaa, liikuntatottumuksia jne. 

Sen sijaan tukihenkilö ei osallistu kodinhoitoon kuten siivoukseen, pyykinpesuun, remontteihin, lääkkeiden jakamiseen, eikä omalla tai toisen autolla kyyditsemiseen. Hän ei muutoinkaan voi käydä asioilla yksin sinun puolestasi – mutta yhdessä te voitte! 

Mitä sitten, kun tarvitsen henkilökohtaisen tukihenkilön?
Pyytäessäsi tukihenkilöä Neuvokkaasta henkilöstö laatii siitä kirjallisen välityspyynnön. Välityspyyntöön kirjataan elämäntilanteesi ja tuentarpeesi oleelliset asiat. Lomakkeesi säilytetään lukitussa tilassa ja on salassa pidettävä asiakirja.

Sen jälkeen, kun yhteisö on etsinyt vapaaehtoistyöntekijöidensä joukosta tarpeisiisi lähinnä sopivan tukihenkilön, sinun ja tukihenkilön välille laaditaan tukisopimus ensikohtaamisen aikana. Siinä te molemmat olette mukana tutustumassa toisiinne sinulle tärkeän ihmisen ja Neuvokkaan työntekijän kanssa. Yhteiset kohtaamiset muodostuvat teidän molempien ajankäytön sallimissa rajoissa kuitenkin siten, että noin kerran viikossa tapahtuvia kohtaamisia pidetään yleisesti parhaita kokemuksia antavina. Yhteinen hetki voi kestää tarpeen mukaan noin 1-2 tuntia. Tukisuhde solmitaan aluksi 3 kuukauden mittaiseksi, ns. koeaika. Sen jälkeen pidetään samojen ihmisten kanssa ensimmäinen arviointipalaveri. Molempia osapuolia tyydyttävä tukisuhde voi jatkua jopa vuosikausia, mikäli se molemmille osapuolille sopii ja se koetaan mielekkääksi. Arvioinnit jatkuvat vuosittain.

Mitä asioita voin kertoa tukihenkilölle?
Tukisuhde perustuu luottamukseen. Tukihenkilö on allekirjoittanut Suomen Mielenterveysseuran eettisiin pelisääntöihin sisältyvän vaitiolositoumuksen ja noudattaa sitä myös tukisuhteen päättymisen jälkeen. Tukihenkilöllä on oikeus ja velvollisuus osallistua yhteisön järjestämään ryhmätyönohjaukseen oman jaksamisensa, ihmisenä kasvamisen ja tietonsa ylläpitämiseksi.

