Kun tarvitset vapaaehtoistyöntekijän tukea…

Olet tervetullut toimistoomme joko yksin, läheisen ihmisen tai muun yhteistyökumppanisi kanssa keskustelemaan tuentarpeestasi. Tuentarpeen voi esittää myös puhelimitse tuettavalta saadun luvan perusteella. Henkilöstö ottaa vastaan tukipyyntöjä ma – pe klo 9-15. Vapaaehtoistyöntekijät tukevat erilaisissa elämäntilanteissa olevia ihmisiä olemalla ihmisenä – ihmiselle. He toimivat henkilökohtaisina tukihenkilöinä, tilapäisenä juttuseurana, saattaja- ja asiointiapuna, ”käsikynkkinä”, lasten kaitsijoina, nuorten ystävinä yms.
Kerta-apu toimii siten, että keskus välittää laatimansa kirjallisen pyynnön perusteella henkilökohtaisen tukijan tuettavan tueksi esim. terveyskeskus-, apteekki-, kauppa-, pankki tms. käyntireissulle. Tukija voi jäädä tuettavan tueksi myös kotiin, kun omainen käy asioilla tms. Ulkoiluapu voi toimia myös kerta-apuluonteisesti. Pääsääntöisesti ulkoilu ja liikkuminen ovat henkilökohtaisen tukisuhteen aikana tapahtuvaa toimintaa.

Henkilökohtaiset tukisuhteet käynnistetään yhteistyössä tuettavan ja hänen kannaltaan tärkeän ihmisen, vapaaehtoistyöntekijän ja Neuvokkaan työntekijän kanssa. Pidämme tärkeänä molempien turvallisuutta ja yhteisiä pelisääntöjä tukisuhteen aikana. Tukisuhteen kohtaamisajat ja yhteinen tekeminen ovat tukijan ja tuettavan kanssa keskenään sovittavia asioita yhteisiä pelisääntöjä noudattaen.

Vapaaehtoistyöntekijät eivät korvaa ammattiapua, eivät osallistu kodin puhtaanapitoon, tuettavan hoitotoimenpiteisiin eivätkä korvaa taksipalveluita. Ne palvelut kuuluvat alan ammattipalveluita tuottaville tahoille.

