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Lapsiperheiden hyvinvointihanke

Hankkeen nimi:
TUKEVA 2 (Hyvinvointia lapsille, nuorille ja lapsiperheille)

Toteuttavat yksikot:

Oulun seutu, Kainuun maakunta - kuntayhtymda, Oulunkaaren kuntayhtyma seka
Lapin alueella Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtymé ja Pohjois-Suomen sosi-
aalialan osaamiskeskus Lapin toimintayksikko.

Hankkeen hallinnointi- ja koordinointivastuu on Oulun seudulla.

Hanketyyppi:
3.1.3 Tuetaan lasten ja nuorten kehitysta ja parannetaan palveluja

Strateginen paamaara/Kaste -ohjelma:

1) Kuntalaisten osallisuus lisdéntyy ja syrjaytyminen vahenee, 2) hyvinvointi ja
terveys lisdantyvat, hyvinvointi- ja terveyserot kaventuvat ja 3) palveluiden laatu,
vaikuttavuus ja saatavuus paranevat, alueelliset erot vahentyvat.

Vastuulliset johtajat:

Oulun seutu/ seudun kehittdmispaallikké Claes Kruger, Kainuun osahanke/ kehit-
tamispaallikké Marita Pikkarainen, Oulunkaaren osahanke / kuntayhtyman johtaja
Kirsti Ylitalo, Lapin osahanke / kehitysjohtaja Kaisa Kostamo-Paakka.

Osatoteuttajat ja yhteistyokumppanit:

Oulun seudun kunnat (10 kuntaa). Oulun seudulta kehittamistyt poikkihallinnollista;
sivistys-, nuoriso-, kulttuuri- ja sosiaali- ja terveystoimi. THL, Oulun seudulla lasten ja
nuorten palveluja tuottavat jarjestét, Oulun yliopisto, Oulun seudun ammattikorkea-
koulu, Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (POSKE) ja Oulun yliopistollinen
sairaala (OYS) ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri (PPSHP). Kainuun kuntien
sivistystoimet (8 kuntaa), Routa-ryhma, Mannerheimin lastensuojeluliitto Kainuun
osasto, Kainuun Marttapiiri ja Kainuun seurakunnat. Oulunkaaren kunnat (4 kuntaa),
Lapin kunnat (mukana 16 kuntaa), Lapin ensi- ja turvakoti ry, Rovalan setlemetti
ry/Lapin paihde- ja huumeklinikka Romppu, Lapin sairaanhoitopiiri, Lansi-Pohjan sai-
raanhoitopiiri, Lapin yliopisto ja Rovaniemen seka Kemi-Tornion ammattikorkeakou-
lut ja muut yhteistybkumppanit.

Hankekuvaus:

Hyvinvointia lapsille, nuorille ja lapsiperheille (Tukeva 2) -hanke on yhtenainen poh-
joissuomalainen lasten, nuorten, ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamisen hanke-
kokonaisuus, jossa yhteisten kehittdmiskohteiden ja -tavoitteiden lisdksi on asetettu
aluekohtaiset tavoitteet ja sovittu toimenpiteet huomioiden alueelliset erityispiirteet,
aiemmin toteutettu kehittamisty6 ja palvelurakenteiden erityisyys. Hanketta toteutta-
vat Oulun seutu, Kainuun maakunta, Oulunkaaren seutukunta sekad Lapin alueella
Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyméa sekd Pohjois-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskus. Muut alueet voivat liittyd mukaan KASTE-ohjelman periaatteiden mukai-
sesti. Hanke muodostaa hyvinvoinninkokonaisuuden, jossa eri alueille on eri vah-
vuuksien mukaan maéaaritelty osahankkeiden toteutusvastuu. Hankkeen kokonais-
koordinaatiosta ja hallinnoinnista vastaa Oulun seutu.

Toteutusaika: 1.10.2010 - 31.10.2012
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Lapsiperheiden hyvinvointihanke

1. Hankkeen tausta ja toimintaymparisto

TUKEVA 2 -hanketta haetaan jatkamaan TUKEVA 1:n aikana kaynnistettyja palvelu-
ja parantavia toimenpiteita seka kehittdmaan edelleen uusia toimintamalleja lasten,
nuorten ja lapsiperheiden palvelujen ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Hankkeessa ovat
mukana Oulun seutu, Kainuun maakunta-kuntayhtymd, Oulunkaaren seutukunta se-
ka Lapin l&&nin kunnat (kuva 1).

Oulun seudulla (Kempele, Oulu, Oulunsalo, Tyrnava, Liminka, Muhos, Haukipudas,
Kiiminki, Lumijoki ja Hailuoto) asuu runsaat 210 000 asukasta. Pohjois-Pohjanmaan
vakiluvun kasvu perustuukin juuri Oulun seudun syntyvyyteen ja muuttoliikkeeseen,
jotka ovat suhteellisesti maan korkeimpia. Tilastokeskus ennustaa véaeston kasvavan
myds tulevaisuudessa aina vuoteen 2025 saakka kasvun keskittyessa Oulun seudul-
le.! Vaeston ikéarakenteessa lasten osuus on maan keskiarvoa suurempi. Lapsia on
viildennes vaestosta ja lasten osuus sailyy nykytasolla myds tulevaisuudessa maan
yleisesta kehityksesta poiketen. Oulun seudulla on k&ynnissa kuntaliitosselvitykset
Oulun, Oulunsalon, Kiimingin, Haukiputaan ja Yli-iin valilla. Lisaksi on kaynnistymas-
sa Oulun seudun eteldisten kuntien sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-
alueselvitystyo.

Oulunkaaren seutukunnan (li, Pudasjarvi, Utajarvi ja Vaala) vaesttpohja on n.
25 000 asukasta. Kunnat ovat maaseutumaisia, harvaan asuttuja ja etaisyydet ovat
pitkid. Kunnissa lin kuntaa lukuun ottamatta vaestd on ikaantyvaa ja vahenevaa.

Kainuu sisaltaa yhdeksan kuntaa; Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka,
Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi ja Vaala. Vaalan kunta kuuluu myés Oulunkaaren
seutukuntaan, jonka kautta kunta on mukana Tukeva-hankkeessa. Kainuun vaestt-
pohja on n. 80 000 asukasta. Myds Kainuun alueen erityispiirteita ovat pitkat valimat-
kat, harva asutus seké ikdantyva vaestd. Lasten terveydentilan osalta Kainuu nayt-
taytyy muuta maata synkempand useiden sairaustilastojen valossa. Mm. Kelan
vammaisetuustilaston 2008 mukaan lapsen hoitotuen saajista 21,9%:lla oli Kainuus-
sa diagnoosina mielenterveys- ja kayttaytymisen hairiot, kun koko maassa ko. osuus
oli 14,1%.

Toimintaymparistona Kainuu poikkeaa muusta valtakunnasta. Kainuussa kaynnistyi
Kainuun hallintokokeilu? vuonna 2005 jatkuen vuoteen 2012 saakka. Maakunta -
kuntayhtyma huolehtii maakunnan suunnittelusta, alueiden kehittdmisestd, sosiaali-
ja terveydenhuollosta ja toisen asteen koulutuksesta seké niiden rahoituksesta silta
osin kuin ndma tehtdvat kuuluvat maakunnan toimialaan. Lisdksi maakunta mm.
edistdé yhteistyttd maakunnan kehittdmisen kannalta keskeisten julkis- ja yksityisoi-
keudellisten yhteisdjen ja saatididen kanssa. Kainuun maakunta-kuntayhtyméan vas-
tuulla on kahdeksan kunnan alueella jarjestettavat erikoissairaanhoidon, peruster-
veydenhuollon seka sosiaalihuollon palvelut lukuun ottamatta varhaiskasvatusta.

Lapin maakunta muodostuu 21 kunnasta ja kuudesta seutukunnasta. Kunnista 16
osallistuu hankkeeseen (Kemi, Kemijarvi, Keminmaa, Kittila, Kolari, Muonio, Pel-
kosenniemi, Pello, Posio, Ranua, Rovaniemi, Salla, Simo, Tornio, Utsjoki ja Ylitor-
nio). Lappi on alueellisesti laaja, kolmannes koko maasta, mutta vaestoltdan vahai-
nen: 31.12.2009 asukkaita oli 183 748. Vaestostd kolmannes asuu Rovaniemen
kaupungissa. Lapin vaestostd kolmannes asuu Rovaniemen kaupungissa. Toinen

! Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointiohjelma 2008-2017.
2 Laki Kainuun hallintokokeilusta 9.5.2003/343 ja laki hallintokokeilun muuttamisesta 2.4.2004/219
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Lapsiperheiden hyvinvointihanke

vaestokeskittyma on Kemi-Tornion alueella. Kunnista useimmat ovat alle 5000 asuk-
kaan kuntia. Harva asutus yhdistettyna pitkiin valimatkoihin asettaa haasteita kuntien
palvelujen jarjestamiselle Alle 15-vuotiaiden osuus on Lapissa vahentynyt kymmenen
viime vuoden aikana ldhes 25 % ja vastaavasti ikdantyneiden osuus on kasvanut.
Lapsiperheiden osuus ylittdd maan keskiarvon vain Rovaniemelld ja Ranualla. Lapis-
sa lapsiperheiden pienituloisuusaste eli pienituloisiin kotitalouksiin kuuluvien alle 18-
vuotiaiden osuus kaikista alueen alle 18-vuotiaista on vuonna 2007 korkeampi kuin
koko maassa. Erityisen korkea se on Savukoskella, Ranualla ja Kolarissa. Naissa
kunnissa pienituloisuusaste on yli kymmenen prosenttiyksikkda korkeampi kuin koko
maassa.

- Oulun seutu
|:| Oulunkaari
- Kainuu
[ Lappi

Kuva 1: TUKEVA 2 osahankealueet (Oulun seutu, Oulunkaari, Kainuu ja Lappi)

Oulun seutu / TUKEVA -hanke

: =, Kolpeneen —
Torikatu 10 A 4. krs, PL 54, % KASTE Jaw) palvelukeskuksen @ Kainuu Oulun)seutu @
90015 Oulun kaupunki N kuntayhtymd — =

www.ouka.fi/seutu/tukeva



T ulk EIVIiA

Lapsiperheiden hyvinvointihanke

2. Kansalliset linjaukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittAmisohjelmassa tavoitellaan syrjay-
tymisen vahentamista ja kuntalaisten osallisuuden lisdamista, vaestdn hyvinvoinnin
ja terveyden edistamista seka terveyserojen kaventamista. Liséksi Kaste-ohjelmassa
tavoitellaan palvelujen laadun, saatavuuden ja vaikuttavuuden parantumista ja alu-
eellisten erojen vahentymistd. Kaste-ohjeman lasten, nuorten ja perheiden palvelu-
kokonaisuuden uudistamiseen tdhtddvassa ohjelmassa keskeisend ajatuksena on
lasten ja nuorten kasvun ja kehityksen tukeminen ensisijaisesti heiddn omissa kasvu-
ja_kehitysymparistdissdén sen sijaan, ettd heidat erotetaan luonnollisista ihmissuh-
teista ja arjen toimista. Naihin tavoitteisiin pyritddn vastaamaan myo6s Tukeva jatko-
hankkeen avulla. Palvelujarjestelmia muokataan tukemaan lasten ja nuorten terveyt-
ta seka ehkaisemaén ongelmia ja hairigita.

AVAININDIKAATTORI: Kodin ulkopuclelle sijoitettujen lasten ja nuorten maara

lapsia ja nuaria 9636 11 836 14182 16 059

Kodin ulkopuolelle ensi kertaa tilastovuonna sijoitettujen lasten sijoitusperuste
vuosina 1991-2007 (N)

4 000 O M

3 500 [ Vastentahtoinen
huostaanotto

3000 O Huostaanotto

2 500 B Kiireellinen
huostaanotto

2000 B Avchuollon
tukitoimi

1 500
1000

" IIIIIIIIIIIIIIII
0

91 -92 -93 94 -95 96 -97 -98 -89 -00 -01 -02 -03 -04 -05 -06 -07

Kuva 2: Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten maara 1992-2007 (ylld), Kodin
ulkopuolelle ensi kertaa tilastovuonna sijoitettujen lasten sijoitusperuste vuosina 1991-
2007 (alla). (Lahde: Lapsiperheiden hyvinvointi 2009, s. 214, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos.)
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3. TUKEVA 2 -hankkeen tavoitteet ja tavoitekohtaiset toimenpide-
kokonaisuudet

Hankkeen tavoitteena on
1) Hyvinvointiarviointijarjestelmén kehittdminen ja ohjelmatyo

2) Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluprosessien kehittaminen
3) Lapsiperheiden palvelujen saatavuuden edistaminen

TUKEVA-hankkeen Kaste-ohjelman tavoitteet
toimenpidekokonaisuudet

Kuntalaisten osallisuus
lisdantyy ja syrjaytyminen

Hyvinvointiarviointijarjestelman
kehittdminen ja ohjelmatyo

viahenee
Lasten, nuorten ja lapsi- Hyvinvointi jaterveys
perheiden palveluprosessien >| lisaantyvat, palveluiden laatu
kehittdminen ja vaikuttavuus paranevat

Palveluiden saatavuusparanee
ja alueelliset hyvinvointi-ja
terveyserot kaventuvat

Lapsiperheiden palvelujen
saatavuuden edistdminen

Kuva 3: TUKEVA-hankkeen toimenpidekokonaisuudet ja Kaste-ohjelman tavoitteet

Tehdyt muutokset alkuperdiseen hankesuunnitelmaan

Tassa tarkennetussa hankesuunnitelmassa on huomioitu rahoituspaatéksen mukai-
sesti 32,95 % (-1 310 649 eur) pienentynyt kokonaisbudjetti, joka on osahankealuei-
den yhteisella paatoksella huomioitu samassa suhteessa jokaiseen osahankebudjet-
tiin. Taten jokaisen osahankkeen seka yhteisen koordinaatio-osuuden budijettia on
pienennetty samassa suhteessa (-32,95 %).

Hankesuunnitelmaan on tehty myds painotuksellisia muutoksia alkuperdiseen han-
kesuunnitelmaan verrattuna. Hankesuunnitelman kolme siséltékokonaisuutta on sai-
lytetty, mutta osahankkeiden sisélla painotuksia eri toimenpidekokonaisuuksiin on
tarkennettu. Toimenpidekokonaisuus 1 (Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittaminen
ja ohjelmatyd) on pidetty ennallaan ja siihen panostetaan erityisesti Oulun seudun
osahankkeessa yhteistydssd THL:n kanssa. Toimenpidekokonaisuus 2 (Lasten,
nuorten ja lapsiperheiden palveluprosessien kehittdminen) toteutuu myds, mutta al-
kuperdiseen suunnitelmaan verrattuna, tata toteutetaan suppeammasti seka lyhy-
emman aikataulun puitteissa kuin alun perin oli suunniteltu. Esimerkiksi Oulun seu-
dun osahankkeen osalta uusien pilottien kaynnistdminen tassa toimenpidekokonai-
suudessa on paatetty jattdd kokonaan pois. Kaikissa osahankkeissa on kuitenkin
toimenpiteita tdman kokonaisuuden sisélla. Kolmannessa kokonaisuudessa (Lapsi-
perheiden palvelujen saatavuuden edistdminen) pddosa toimenpiteista tehdaan La-
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pin osahankekokonaisuudessa, joka tulee jatkohankkeessa uutena alueena mukaan
TUKEVA-hankekokonaisuuteen.

Tarkennettua jatkohankesuunnitelmaa on tyostetty hankehenkiléston seka osahan-
kealueiden toimesta ja suunnitelma on viety paatoksentekoon seuraavasti: TUKE-
VA:n kehittdmisryhmassa (7.4., 10.5., 8.6.), osahankkeiden ohjausryhmissa (Oulun
seutu 9.4., 27.5., Kainuu 4.5., Lappi 3.5.), TUKEVA:n johtoryhméssa (sahkdpostitse
8.-10.6.) sekd Oulun seudun seutuhallituksessa (17.6.2010).

| |
T UK E|VIA
Lapsiperheiden hyvinvointihanke
1.10.2010 —31.10.2012

1. Hyvinvoeintiarviointijarjestelman kehittdminenja chjelmatyé
* hyvinvoinnin arvioinnin moniammatillinen kehittaminen
+ ikakausittaiset hyvinvointiarviot (pilotointi 4-vuotistarkastusten yhteydessa)
+ raportointi ja tiedon hyddyntaminen
+ lapsi-ja nuorisopoliittinen ohjelmatyo

/Lasten nuorten ja lapsiperheiden \ /Lapsiperheiden palvelujen \

palveluprosessuen kehittdminen saatavuuden edistdminen
Jo pilotoitujen toimintatapojen huomioiden myds Pohjois-Suomen pitkat
juurruttaminen/jakaminen, myos valtakunnallisesti etaisyydet
+ spsiaalisen median hyédyntaminen + tietoteknisia ratkaisuja hyodyntaen
palveluprosessien tukena + psykososiaalisen erityisasiantuntijuuden
+ psallistavan taiteen tydmenetelmien soveltaminen fuominen perheiden lahiymparistoon
jajakaminen + videoteitse tehtavan asiakastyon
+ mallintaminen tyémenetelmien toimivuuden arviointi
{nnushyﬁtyanalyysﬂ!vaikuﬂavuuden arviointi \ /
Kumppanuus
+ yhteistydverkostaot

+ Kaste-hankeyhteistyd / hyvat kaytannat
+ TUKEVA-alueen sisdinen asiantuntjuuden wvaihto
+ tutkimus- ja kehitysyhteistyd

Kuva 4: TUKEVA-hankkeen toimenpidekokonaisuuksien ydinsiséllot

Kumppanuus TUKEVA -hankkeessa:

TUKEVA-hankkeessa huomioidaan hyvien kaytanteiden jakaminen KASTE-
toimijoiden kesken yhdessa sovitulla tavalla. Yhteistyota KASTE-toimijoiden kesken
koordinoi THL. Kumppanuus tarkoittaa myés TUKEVA-alueen sisdista asiantuntijuu-
den vaihtoa ja erityisesti TUKEVA 1:en aikana kertyneen osaamisen hyddyntamista
koko hankealueella (ennaltaehk&isevan tyon hyvét kaytanteet, moniammatillinen yh-
teisty®d, vauvaperhetyd, perhekeskustoiminta). Olennaista on seka tyontekijatason
ettd erityisasiantuntijatason osaamisen hyédyntaminen. Lis&ksi hyddynnetdén pro-
jektihenkiloston valista tiedonvaihtoa ja asiantuntijuutta osahankkeiden kesken. Tata
toteutetaan kaikissa osahankkeissa kertyneen seka alueilta 16ytyvan erityisasiantunti-
juuden puitteissa TUKEVA-hankkeen aikana tunnistettuihin asiantuntijatarpeisiin.
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1.10.2010 - 31.10.2012

(1. Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittaminen ja W

ohjelmatyo

2. Lasten, nuorten ja

apsiperheiden

palveluprosessien

kehittdminen

(&

3. Lapsiperheiden
palvelujen saata-
vuuden edista-minen

Kumppanuus /

3.1.Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittaminen

Toimenpidekokonaisuuden tavoitteena on kehittaa hyvinvointiarviointijarjestelmia
raportoinnin ja tiedon hyddyntamisen nakokulmasta seka luoda toimintamalli, jo-
ka mahdollistaa keratyn tiedon hyddyntadmisen perustytssa ja paatoksenteossa.

Pilotointikohteeksi on valittu neuvoloissa suoritettava laaja ikakausittainen terve-
ystarkastus 4-vuotiaille lapsille (kuva 5). Neuvolakaynnin aikana kerataan lapses-
ta ja hanen perheestaan indikaattoritietoja joiden avulla muodostetaan kokonais-
nakemys lapsen ja perheen hyvinvoinnin tilasta ja tilanteesta. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen (THL) kanssa tyOstetty ja hankkeessa pilotoitu toimintata-
pa/malli on siirrettéavissa myos muihin ik&kausittaisten arviointien prosesseihin.

PROSESSIKUVAUS: LAAJA TERVEYSTARKASTUS NELJAN VUODEN IASSA

Ei p . Tuen tarve
ajanvarausta selvitettava

Lahete

o o Arvio tervey- q erityistyontekijalle
Janvaraus Tulo - apsen P ests. ket P /o
- N 5 tyk- Arvioon perustuva
ganueyden vastaanotolle | O ESISIR o sestd ja perheen terveysneuvonta |
hoitajalle perheen hyvinvointi e
Y Lisakaynti
tervey itaj
tai Iaakarille
P Jaa saapumatta itelm: ER
Jatkohoitoon
muualle
Lapsen Arvio tervey-
Ajanvaraus Tulo N desta, kehityk- Arvioon perustuva
1aaKarille vastaanotolle [PP| terveystarkastus ja a2 SR LS e (RS onta |
perheen hyvinvointi e o Seuraava tarkastus
L | viiden vuoden

L | te

-’

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

Kuva 5: Laaja terveystarkastus neljan vuoden idssa (Arja Hastrup / Anne-Marie
Rigoff, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

Ikakausittaisten hyvinvointiarviointien keskeisené elementtind on koko perheen ti-
lanteen huomioiminen. Tavoitteena on ikaryhmittaisten laajojen hyvinvointiarvi-
ointien sisélldllinen kehittdminen asetuksessa (N:o 380/2009) saadettyjen laajo-
jen terveystarkastusten mukaisesti: odotusaika, 4 kk, 18 kk, 4 v, 1-lk, 5-k, 8-Ik.
Kehittdmisessa on huomioitava ketka osallistuvat, keiden eri tahojen tietoja hy6-
dynnetédén (ja kirjataan lapsen tietoihin) hyvinvointiarvioinnissa sekd miten tiedot
siirtyvat esim. koulun aloitusvaiheessa neuvolasta ja esikoulusta kouluterveyden-
huollossa tehtéavaan laajaan hyvinvointiarvioon. TUKEVA 1 -hankkeessa on tehty
odotusaikaan kuuluvan hyvinvointiarvioinnin sisallon mallinnus, jonka pilotointi on
kéaynnissa.
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TUKEVA 2 -hankkeessa mallinnetaan ja pilotoidaan (sisaltd ja prosessi) valituis-
sa kunnissa ikakausittaisiin hyvinvointiarviointeihin liittyen laaja terveystarkastus
neljan vuoden iassa. Samalla kehitetédén siis toimintamalli, joka mahdollistaa tie-
don hyddyntamisen toiminnan kehittdmisessa ja péaatoksenteossa (raportointi).
Hankkeessa kehitetaan malli siitd, mita tietoja ja kuinka usein niita tarkastellaan
tilastoyhteenvetona niin tyontekijatasolla kuin eri hallinnollisilla paatéksenteko-
tasoilla (esim. lahiesimies, yksikdn esimies, toimialueen johtoryhmé, kunnanval-
tuusto) — "ydintietojen" integroituminen kunnan johdon tietojarjestelmiin. Olen-
naista on kerattavan ja raportoitavan tiedon hyddyntdminen myds tyontekijatasol-
la ja eri ammattiryhmien valilla. Mallissa huomioidaan my6s uusien kirjaamiskay-
téantdjen kayttéonoton vaatimat hallinnolliset paatokset seka yhtenaisten kirjaa-
miskaytantdjen edellyttama koulutus ja viestinta. Tahan kokonaisuuteen liittyen
selvitetdéan myods mahdollisuus pilotoida séhkdista lastenneuvolakasikirjaa sa-
massa yhteydessa (THL/Jarmo Salo).

Tiedon hyoédyntaminen
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Kuva 6: Tiedon hyédyntdminen (Arja Hastrup / Anne-Marie Rigoff, Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos (THL)
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Pilotoinnin yhteydessa tieto keratdén perusterveydenhuollon avohoidon toiminto-
luokituksen (SPAT) mukaisista indikaattoreista laajennettuna lasten- ja nuorten
terveysseuranta (LATE) —indikaattoreilla THL:n kanssa yhdessa kehitetyn pro-
sessin mukaisesti. Pilotointi siséltda myds koulutuksen tiedonkeraamiseen ja tal-
lentamiseen seka datan hyddyntamiseen (kuva 6).

Lasten terveysindikaattoreista ensimmaisena on mahdollista ottaa kayttéon pi-
tuus ja paino (suhteellinen paino). LATE -hankkeessa méaariteltyjen lasten kasvun
ja kehityksen rakenteisista tiedoista valitaan noin 10 keskeisinta tietoa, joita eh-
dotetaan pilotoitavaksi TUKEVA-hankkeessa osana valtakunnallista perustervey-
denhuollon avohoidon tilastouudistusta (AvoHilmo) ja SPAT-toimintoluokitusta.
Alustava ehdotus THL:n koodistopalvelimen johtoryhmaélle ja 4 - vuotis tarkastuk-
sessa kirjattaviksi indikaattoreiksi: tupakointi (mol. vanhemmat), alkoholin kaytén
riskitesti (AUDIT) (mol. vanhemmat), pituus, paino, huoli-kysymys, vanhempien
tai aidin koulutus/ammatti, leikki-ikisen lapsen neurologinen arvio (LENE), las-
tenpsykiatrisen hoidon tarpeen arviointilomake (LAPS) ja oirekysely. Indikaatto-
reiden valinnassa on huomioitu mahdollisuus muodostaa kokonaisnakemys lap-
sen/perheen hyvinvoinnin tilasta ja tilanteesta, vaikka pilotointiin onkin mahdollis-
ta ottaa mukaan vain rajallinen maaréa indikaattoreita.
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Pilotoinnin ja prosessin toimivuuden todentamisen jalkeen malli on siirrettavissa
my6s muihin ikékausittaisten arviointien prosesseihin. TUKEVA toimisi siis en-
simmaisena pilotoivana hankkeena ko. malliin liittyen. TUKEVA:n henkil6sto osal-
listuu prosessimallin suunnitteluun yhdessad THL:n Anne-Marie Rigoff:n ja Arja
Hastrupin kanssa jo nykyisen TUKEVA-hankkeen aikana ja varsinainen pilotointi
seké koulutukset tehdaan suunnitelman mukaisesti jatkohankkeessa.

LAAJA TERVEYSTARKASTUS NELJAN VUODEN IASSA

Arvio

© Arja Hastrup

ja
Anne-Marie Rigoff E .

TERVEYDEN

Kuva 7: Laaja terveystarkastus neljan vuoden iassé (Arja Hastrup / Anne-Marie Ri-
goff, THL)
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Oulun seudun osahankkeessa:

Laajan 4-vuotistarkastuksen pilotointi  toteutetaan valituissa kunnis-
sa/neuvoloissa osahankealueella. Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittami-
sessa indikaattorityon osalta tehdaan yhteistydta myos Kaste-ohjelmaan kuu-
luvan Terveempi Pohjois-Suomi (terps) —hankkeen kanssa, jossa tyOstetaan
laajemmin hyvinvointi-indikaattoreita osana Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoin-
tiohjelmatydta.

HYVINVOINTIARVIOINTIJARJESTELMAN KEHITTAMINEN
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Kuva 8: Hyvinvointiarviointijarjestelmén kehittdmistyd Oulun seudun kunnissa
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Suunnitelma TUKEVA 2 Oulun seudun osahankkeen toimenpidekokonaisuuksien siséll6istd ja kuntien osallistumisesta niihin

[kunta 1]kunta 2[kunta 3[kunta 4 [kunta 5[kunta 6 [kunta 7 [kunta 8 [kunta 9[kunta 10
HYVINVOINTIARVIOINTIJARJIESTELMAN KEHITTAMINEN JA OHJELMATYO

1. HYVINVOINTIARVIOINTUARIESTELMAN KEHITTAMINEN (laajat terveystarkastukset 4- vunt\a\He rapormmt\ aataksenteko) (kunnista ostetaan yht 440 hlotyavikkoa)
LAAJAN TERV.TARKASTUKSEN PILOTOINNIN VASTUUHENKILO KUNNASSA X ") X ™) )

PILOTOINMNISTA JA TOIMENPITEISTA TIEDOTTAMINEN KUNNISSA (3 vastuuhlda toteuttaa) X ‘_ X ) X X X X X X X
PILOTOINTIPROSESSIN SUUNNITTELU X X

KOULUTUKSET (laps-lomake, avohilmo, tiedonkeraaminen, raportointi yms.) X ) X X X X X X X X
PROSESSIN MALLINNUS (terv.tark, raportointi, paatdksenteko) X *) X

MALLINNUSTEN KOMMENTOINTI KUNNISSA X *) X =) X *) X *) X ) X =) X *)
1. VAIHEEN PILOTOQINTI 4-WVUOTISTARKASTUKSISSA X *) X

PILOTOIDUN MALLIN MAHDOLLISET KORJAUKSET/PAIVITYS X =) X

2. VAIHEEN PILOTOINTI 4-WVUOTISTARKASTUKSISSA X X

ARVIOINTI xX*) X

HYVIEN KAYTANTOIEN KUVAUKSET PILOTEISTA xX*) X

UUSIEN TOIMINTATAPOJEN KOULUTTAMINEN KUNTIIN X X X X X X X X X

2. LAPSI JA NUQRISOPOQLITTINEN OHJELMATYO (kuﬂmsta ostetaan yht 30 hléty&vikkoa)

KOKEMUSPERAISEN TIEDON HYVINVOINTITUTKIMUKSET X X X X X X X X X
LAPSI JA NUORISOPOLIITTINEN OHJELMATYO >< X *) X *) X *) X ) ¥ =) X *) X ) X =) X =)
LASTEN, NUORTEN JA LAPSIPERHEIDEN PALVELUPROSESSIEN KEHITTAMINEN (TUKEVA 1 PILOTTIPROSESSIEN JUURRUTTAMINEN)
(kunnista ostetaan yht 105 hlotyéviikkoa)
JUURRUTUKSEN VASTUUHENKILO KUNNISSA (kuntien yhteinen) X )
JUURRUTTAMISTOIMENPITEISTA TIEDOTTAMINEN KUNNISSA (1 vastuuhlo tekee kaikille) X X X X *) X X X X X X
OPPIMISVERKOSTON ALOITUSTILAISUUS X ") X *) X *) X* X X X*) X ™ X X
KOULUTUKSET (uudet menetelmat yms.) X X X X *) X X X X X X
HYWVIEN KAYTANTOIEN KOULUTTAJAT VALITUISTA PILOTEISTA KUNNISSA (esim. 5 kpl) X ™) X *) X *) X*) X *)
HYVIEN KAYTANTOIEN TYOPAJATYOSKENTELY (SUPPEAT) X *) X ) X *) X *) X *) X *) X *) X *) X *) X *)
HYVIEN KAYTANTOIEN VERKOSTOTYOPAIAT (LAAJAT) x5 [ x=) [ x® [ x| x) [ x| x®) | x®) | Xx%) X )
“) TAHDELLA MERKITYISTA TOIMENPITEISTA HANKE MAKSAA KUNNALLE 23 EUR/H
Kunnista ostettava asiantuntijapalvelu yhteensa n. 575 hlotycvikkoa = 490 000€
Kuva 9: Oulun seudun kuntien osallistuminen TUKEVA 2 toimenpidekokonai-
suuksiin
Kainuun osahankkeessa:
Hyddynnetddn LATE- tutkimuksen tuloksia Kainuun alueelta kouluterveys- ja
oppilashuollossa ja valitaan painopistealueet kunkin seudun lasten ja nuorten
palvelujen kehittamiseen. Hanke tukee naiden painopistealueiden kehittamis-
ta alueilla. Seurataan 4-vuotistarkastusten pilotoinnin kehittymista.
Oulunkaaren ja Lapin osahankkeissa:
Ikakausittaisen hyvinvointiarvion pilotointi aloitetaan Oulun seudulla ja uutta
toimintatapaa pilotoidaan mahdollisuuksien mukaan myds Oulunkaaren ja
Lapin alueilla.
3.2.0hjelmatyd
Oulun seudun osahankkeessa
Oulun seudun osahankkeessa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointitavoit-
teet, indikaattorit ja palvelurakenteeseen liittyvat tavoitteet ja toimenpide-
ehdotukset kootaan lapsi- ja nuorisopoliittiseksi ohjelmaksi, jonka avulla saa-
daan lahtokohta poliittiselle paatoksenteolle ja edellytyksia hyvinvointipalve-
luiden johtamistydhon kohdejoukkoa tukevien palveluiden kehittdmiseksi ja
turvaamiseksi. Ohjelmatydssd huomioidaan seudulle vuoden 2009 aikana
laaditut lastensuojelulain edellyttdmat lasten ja nuorten hyvinvointia koskevat
lastensuojelun suunnitelmat seké niissa esitetyt seudulliset suositukset (kuva
10). Ohjelmatytssa kiinnitetddn huomiota myds yleisemmin lapsivaikutusten
arviointiin sek& mm. monikulttuurisuuden huomioimiseen.
Oulun seutu / TUKEVA -hanke H" | @ L
Torikatu 10 A 4. krs, PL 54, =) KASTE openeen 7 E
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LASTENSUOJELUN SUUNNITELMAN STRATEGIAN SISALTOALUEET OULUN SEUDULLA

I:l = Seudullisesti toteutettavat strategian sisé&llét ja tavoitteet I:l = Kuntakohtaisesti tismennettévat tavoitteet (Tydkokous 4.5.2009)

1. Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia koskevan tiedon tuottaminen,
analysointi ja hyodyntaminen lastensuojelun kehittamisessa
11 Seudullisen tiedontuotannen jarjestelman luominen: a) tilastollisen tiedon, b) kansaaisilta koottavan tiedon, ¢) palveluntucttajan tiedon ja

d) asiakastietojérjestelmien tiedon yhdistaminen lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia koskevan kokonaiskuvan luomiseksi ja tiedon hyodyntamiseksi

2. Lasten ja nuorten 3. Ehkaiseva lastensuojelu 4, Lapsi- ja perhekohtainen
kasvuolosuhteisiin lastensuojelu

2.1 Lapsinakokulman huomioonottaminen 3.1 Ehkaisevan lastensucjelun kesitteellinen, 4.1 Lastensuojelun tarpeiden tunnistamisen kehit-
maankayton, asuinalueiden, rakennusten ja siséllollinen ja menetelméllinen vahvistaminen taminen (urt sisaltoalue 1)
kasvuymparistojen suunnittelussa seka ehkaisevan tyén kohteiden, toimijciden ja 4.2 Lastensuojelun sisallsllinen kehittaminen LsL:n
palvelujen jarjestamisessa — yhteisten toimintamallien jasentaminen seka — hengen ja velvaitteiden mukaisesti

2.2 Lapsivaikutusten arvicinnin kehittaminen resurssien arvioint suhteessa palvelutarpeisiin 4,3 Lastensuojelun tehtavarakentsiden uudistami-

2.3 Lasten, nuorten ja varhempien osallisuuden ja Ja painopisteen sirtdmiseen ehkdisevadn nen, resurssien arviointi ja kohdentaminen
vaikuttamismahdollisuuksien parantaminen yéhon (St :n suositukset)

3.2 Vanhermpien tukerminen kasvatustehtay assa: 4.4 Moritoirnijaisen yhteistyén kehittaminen kun-

2.4 Kunnan konkretisoimat / lisdamat tavoitteet fLen tarpeen jasentaminen ja kohdentaminen tien, kolmannen ja yksityisen sektorin valilla

perheen elamantilanteen ja lasten ian mukaan
3.3 Toimintamallien luominen erityisen tuen 4.5 Kunnan kenkretisoimat / lisa&mat tavoitteet

3.4 Kunnan konkretisoimat / lisdamét tavoitteet

AN A #

5. Osaaminen ja tyon tukirakenteet

Kunnan konkretisoimat tavoitteet ja toimenpiteet

4 6. Seuranta- ja arviointijarjestelma

Kuva 10: Lastensuojelun suunnitelman strategian sisaltdalueet Oulun seudulla

Ohjelmatytsséa kiinnitetddn erityistd huomiota kuntalaisten osallistumismabh-
dollisuuksiin ja hyddynnetddn esim. olemassa olevia lasten ja nuorten fooru-
meita heidan nakemystensa selvittamiseksi. Nuorten osallistumista tukevia
kanavia hyddynnetaan ohjelmatyossa, esim. osallisuusryhma ja oppilaskunta-
tyossa. Kuntalaisten ja erityisesti nuorten osallistamista/kuulemista toteute-
taan mm. kuntien nuorisopalveluiden arviointiseminaareissa. Lapsiperheiden
hyvinvoinnin tilaa kartoittava tutkimus 11, 14 ja 17 vuotiaille toteutettiin TU-
KEVA 1:n aikana ja muiden ikaryhmien osalta kokemusperaiseen hyvinvointi-
tietoon perustuvaa tutkimustyéta jatketaan TUKEVA 2:ssa. Tutkimusten tu-
loksia hyddynnetadn ohjelmatytssa.

Kainuun, Oulunkaaren ja Lapin osahankkeissa
Tata kokonaisuutta ei toteuteta TUKEVA-hankkeen puitteissa muissa, kuin

Oulun seudun osahankkeessa mutta ohjelmatyéta tehdaan myés nailla han-
kealueilla.
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3.3.Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluprosessien kehittami-
nen

TUKEVA kehittdmisprosessin sekd TUKEVA 1:ssé pilotoitujen palveluprosessien
juurruttaminen seka siirtaminen toisille TUKEVA-alueille. Jatkokehitettavien toi-
mintatapojen ja palveluprosessien mallintaminen ja pilotointi.

e TUKEVA 1. -hankkeessa kehitettyjen/mallinnettujen/pilotoitujen toimintamallien
kehittamisprosessin levittaminen valtakunnallisesti. Koko kehittdmisprosessi
mallinnetaan ja on sita kautta vietavissa esim. valtakunnalliseen prosessipank-
kiin. Sisaltda kuvauksen kehittamisaihioiden keraamisesta kunnista, tydstami-
sen kuntien monitoimijaisissa tydryhmissa seka projektin vastuuhenkilotyéryh-
missda, pilotoinnin, arvioinnin ja seurannan seka myos varsinaiset kehitetyt toi-
mintamallit sek& niiden levittdminen ja vienti paatoksentekoon kunnissa.

¢ Juurrutetaan TUKEVA 1:sséa hyviksi todettuja pilotoituja toimintamalleja.

¢ Mallinnetaan ja pilotoidaan uusia toimintatapoja lasten, nuorten ja lapsiperhei-
den palveluissa.

Oulun seudun osahankkeessa:

Oulun seudun kuntien palvelutarpeista valikoitui TUKEVA 1:n aikana 14
kehitettavaa ja pilotoitavaa prosessia. Prosessit pilotoidaan TUKEVA 1:n
aikana ja niista valitaan seudullisiksi toimintatavoiksi toimiviksi todetut pro-
sessit, jotka vieddan TUKEVA 2:n aikana kunnissa juurrutettaviksi ja osak-
si perusty6ta joko virkamies- ja/tai poliittisen paatoksentekoprosessin kaut-
ta mukaillen kunkin kunnan omia paatoksentekokaytantdja Oulun seudun
kunnissa seka mahdollisuuksisen mukaan myds muilla osahankealueilla.

TUKEVA 2:n aikana my6s TUKEVA:n “kehittdmisprosessi” mallinnetaan
hyédynnettavaksi niin TUKEVA:n alueilla kuin valtakunnallisesti. Toimin-
tamallien kehittamisprosessista on tarkoitus tuottaa pro gradu tutkielma.
Prosessihohtamisen pro gradu tehdaan Lapin yliopiston Yhteiskuntatieteel-
liselle laitokselle.

Oulun seudun osahankkeessa keskitytaén alkuperaisesta hankesuunni-
telmasta poiketen toteuttamaan ainoastaan aikaisempien prosessien juur-
ruttamistoimentpiteet oppimisverkostona eika kaynnistetd uusia pilotteja
tdhan toimenpidekokonaisuuteen.

Juurruttaminen

Oppimisverkosto juurruttamisen kehikkona

Oppimisverkosto tarkoittaa juurrutettavien mallien jakamista, jossa mallit
jaetaan ryhmadynamiikkaa, henkilékohtaista neuvontaa seka laajoja semi-
naareja hyddyntavana toimintatapana.
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L — kunta 8
| Juurrutettava
hyva kaytantd 3—
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kunta 2

kunta 3
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Kuva 11: TUKEVA 1:ssa Oulun seudun kunnissa pilotoitujen toimintamallien
juurruttamissuunnitelma

Oppimisverkosto toteutetaan yhteistyéssa THL:n kanssa. Tydpajat muo-
dostuvat "hyva kaytantd” -kohtaisesti. Tyopajoihin kuuluvat niiden kuntien
edustajat, jotka ovat valinneet ko. hyvan kaytannén juurrutettavaksi. Lisak-
si tybpajoihin osallistuvat myo6s pilotoinnista vastaavat tyontekijat (hk-
kouluttajat) valituista piloteista.

Koulutukset

Osana oppimisverkoston toimintaa jarjestetddn koulutusta esimerkiksi toi-
minnallisista ryhmaohjausmenetelmista seka Baro.fi-menetelmasta. Koulu-
tuksia tarjotaan kaikille seudun kunnille, riippumatta siita, osallistuuko kun-
ta ko. toimintamallin juurruttamiseen. Tarvittaessa voidaan tutustua muual-
la tehtavaan vastaavaan toimintaan.

Perehdytys hyvaan kaytantoon

Hyvaa kaytantda Tukeva 1-hankkeessa pilotoimassa olleet tyontekijat (hk-
kouluttajat) jalkautuvat juurruttamistydhon. Tyo voi olla esim. "vierihoitoa”,
ohjausta, konsultointia, jne. ja tapahtuu niissa kunnissa, jotka ovat ko. hy-
van kaytannon valinneet juurrutettavaksi. Projektityontekija koordinoi ja tu-
kee juurruttajien tyota. Tama vaihe kestda kaksi kuukautta. Juurruttajien
tydpanos kustannetaan hankkeesta kunnille.

Kuntien tyontekijoiden (juurruttajien) tekemé juurruttamistyd jatkuu joulu-
kuusta 2010 syyskuulle 2011. Projektitydntekija ohjaa ja tukee toimintaa.
Ty6pajat kokoontuvat juurruttamisjakson aikana.
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Juurruttamistyon arviointi

Arviointi toteutetaan yhteistydssd Oulun seudun ammattikorkeakoulun
kanssa. Arviointia toteutetaan juurruttamistyon aikana ja siihen osallistuvat
asiakkaat, tyontekijat ja esimiestaso (toiminnalliset, osallistavat menetel-
mat). Juurruttamisjakson paattyessa tehdaan tarvittavat muutokset hyvan
kaytannon prosessimallinnukseen. Vuoden kuluttua juurruttamistyén péaat-
tymisesta (kevat 2012) arvioidaan ovatko toimintamallit juurtuneet kunnan
vakiintuneiksi hyviksi kaytannoiksi. Hyvét kaytannot kuvataan THL: hyvien
kaytantdjen “pankkiin.”

Juurruttamisen ja koulutusten yhteydessa huomioidaan erityisesti ylisekto-
rilinen ja moniammatillinen tydskentely, yhteistyd kolmannen sektorin
kanssa seké ryhmékohtaisen toiminnan kehittyminen ja yhteisollisyyden li-
s&aminen.

Kainuun osahankkeessa:

Toimenpiteind vauva- ja taaperoikaisten perheiden tukemisessa:
Jatketaan TUKEVA 1:ssa rakennettujen varhaisen vuorovaikutuksen tu-
kemisen ja hoitamisen hoitopolkujen ja -mallinnuksien juurruttamista arjen
kaytantdihin ylisektorisessa toimintaymparistdssa; erikoissairaanhoidossa
ja perustasolla perhekeskuksissa, seka jatketaan tata tukevien rakentei-
den vahvistamista.

Tehostetaan perheneuvolan osaamisen hyoddyntamista vauvaperheiden
hoidon kehittdmisessa perustason tyéymparistdissd perhekeskusten yh-
tend toimintatapana, nimetaan vauvaperhetyon kehittajatyontekijat perhe-
keskuksissa. Kaynnistetddn vauva-vanhempi vuorovaikutusta, vanhem-
muutta ja parisuhdetta tukevia ja hoitavia ryhmia perustasolla ylisektori-
sena, moniammatillisena yhteistyona.

Lisatdan kumppanuutta kolmannen sektorin toimijoiden kanssa ennalta-
ehkaisevan tyootteen seka perheiden osallisuuden vahvistamiseksi.

Yllapidetaan vauvaperhetydn verkostoja ja lisatdan varhaisen vuorovaiku-
tuksen hoitamisen osaamista Kainuun alueella mukaan lukien perustason
toimijat ja erikoissairaanhoito: perhekeskusten vauvaperhetyon kehittgja-
tydntekijoiden ja erikoissairaanhoidon konsultatiiviset ja koulutukselliset
verkostotapaamiset.

Aloitetaan erikoissairaanhoidon lastenpsykiatrisen osaston ja poliklinikan
vauvaperhetyd, lisatdan osaamista varhaisten vuorovaikutushéairiGiden
vaativassa hoidossa ja kokeillaan hoitokaytantdjen seka konsultatiivisen
tyon aloittamista perustasolle. Ta&mén tavoitteen saavuttamisessa oleellis-
ta on yhteistyon liséaminen Oulun yliopistollisen sairaalan lastenpsykiatri-
sen yksikon kanssa vauvaperhetydn konsultoinnin ja kouluttamisen alu-
eella.
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Nuoret 13- 18v:

Taustaa: Kainuun Maakunta —kuntayhtymé palkkaa v. 2010 strategiansa
mukaisesti pysyvasti kolme psykiatrista sairaanhoitajaa perustasolle seu-
dullisesti mielenterveystyhon vahvistamaan nuorten mielenterveyspalve-
lujen saatavuutta. Hallinnollisesti hoitajat tulevat toimimaan osana koulu-
terveydenhoitoa. Maakunta -kuntayhtyma on tehnyt paatbksen myds
kuuden koulupsykologin toimien perustamisesta. Kainuussa koulupsyko-
logipalveluita on annettu |&hinn& perheneuvolassa tai aikuisten mielenter-
veyspalveluissa. Alustavasti on suunniteltu, etta koulupsykologien tyd on
ennaltaehkdisevan tyon alueella ja psykiatristen sairaanhoitajien tehtava
taas varhaisen vaiheen tuessa ja perustason mielenterveyspalvelujen
tuottamisessa, esimerkiksi nuorten masennuksen huomioiminen ja hoito
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

TUKEVA 2 Kainuun osahankkeessa halutaan tukea taman uuden pysy-
van rakenteen toimintamallien luomista. Uudet osaamis- ja palveluresurs-
sit halutaan kiinnittda jo olemassa oleviin palveluprosesseihin, samoin
kuin luoda uusia ty6tapoja nuorten palveluihin. Samalla on tarkoitus luoda
uusia toimintatapoja, jossa eri toimijoiden monialainen asiantuntijuus,
osaaminen ja yhteisty6 tulee hyddynnetyksi nuorten hyvinvoinnin edista-
miseksi.

Maakunnallisessa lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan (valmistuu
syksylla 2009) on kirjattu yhdeksi tavoitteeksi maakunnallisen oppilashuol-
lon vuosittaisen foorumin jarjestaminen ja maakunnallisen oppilashuollon
ohjausryhmatoiminnan kaynnistdminen. Oppilashuolto tarvitsee yhteisen
seurantajarjestelman, arvioinnin ja maarittelyd nuorten hoitoon ohjautumi-
sesta ja vastuunjaosta palvelujen verkostossa. Tavoitteena on selkiyttaa
uusien tyontekijdiden perustehtava ja rooli nuorten palvelujarjestelmassa
perustasolla ja erityispalveluissa, selkiyttaa koulupsykologien, oppi-
lashuollon, lastensuojelun, nuorisopsykiatrian ja kouluterveydenhuollon
ty6jakoa ja nuorten hoitoon ohjautumista. Tarkeaa on, ettei oppilashuolto-
tyd jaa irralliseksi muutaman asiantuntijan toiminnaksi vaan, etta se on
osa kaikkien kouluyhteistssa toimivien arkity6ta.

Tassa tydssa selvitetaan TUKEVA 1:n Oulun seudun osahankkeessa ke-
hitettyjd nuorten palvelujen prosessien soveltuvuutta osaksi perustoimin-
taa Kainuussa esim. EXIT-pilottia (nopea puuttuminen ylaluokilla olevien
nuorten vaikeuksiin).

Kehitetédén ja vahvistetaan siirtymavaiheita nuorten tuen polulla koko pal-
velujarjestelméssa (varsinainen koulutyo, kouluterveydenhuolto sisaltaen
mielenterveystyon, koulukuratiivinen ja —psykologinen tyd, perheneuvola,
perhetyd, lastensuojelu, nuorisopsykiatria, aikuispsykiatria) ja vahviste-
taan perheen ja nuoren osallisuutta palveluprosessissa. Tarkastellaan ja
vahvistetaan kolmannen sektorin, nuorisotoimen ja sosiaali- ja terveyspal-
velujen mahdollisuuksia tukea yhdessa nuoria omassa kehitysymparis-
téssaéan perhekeskusten ja koulutydn kontekstissa.

Oulun seutu / TUKEVA -hanke H - @
Torikatu 10 A 4. krs, PL 54, ZYKASTE BN ek W Gim

90015 Oulun kaupunki P S o oo Kalnuy Oukin)séiitd
www.ouka.fi/seutu/tukeva

S



/ TUIKE|vIA

Lapsiperheiden hyvinvaintihanke
1.10.2010- 31.10.2012

\

20

1. Hyvinvointiarviointijarjest
ohjelmatyd

~
=Imén kehittdminen ja ‘

2. Lasten, nuorten ja
lapsiperheiden

palveluprosessien
kehittdminen

K Kumppanuus

Soveltavan taiteen osioissa syvennetaan yhteisty6ta koulun, terveyden-
huollon ammattilaisten ja taiteen ammattilaisten valilla. Prosessi toteute-
taan yhdessa terveydenhuollon ammattilaisten kanssa ja kehitetd&n uusi
taiteen harjoitus- ja tydmenetelmid, joka tukee nuoren kasvua. Taman li-
séksi psykiatristen sairaanhoitajien ja kouluterveyshoitajien osallistuminen
taiteen tydpajoihin ja harjoitusprosessiin avaa heidan paivittaiseen tyo-
honsa uusia nakokulmia. Tavoitteena on osallistavan taiteen ja tervey-
denhuollon tydmenetelmien soveltamisesta ja jakamisesta dialogissa eri
osaamisalueiden kanssa.

Uutena ulottuvuutena on harjoitteiden sisaltéjen tuominen normaalista
koulutytskentelysté ja niiden sosiaalisista tilanteista prosesseihin ja tyo-
pajoihin. Tavoitteena osallistavan taiteen tydpajassa ja teatte-
ri/tanssiproduktiossa on nuorten itsetuntemuksen ja -luottamuksen kas-
vaminen. Prosessin tarkoituksena on opettaa nuoret tuntemaan itsensa
arvokkaaksi ja kokemaan elama tarkoituksenmukaiseksi. Voimaannuttava
kokemus syntyy taiteen omaksumisesta kommunikaatiovalineeksi. Tai-
teen omakohtainen tekeminen itsen kautta ryhmasséa kaynnistaa vaista-
matta ihmisessa itsetutkiskelun ja olemassaolon kokemuksen syvenemi-
sen. Soveltavan taiteen menetelmien kayttd koulutydssa vahvistaa myds
koulun yhteisollisyyttd ja lisdd kouluviihtyvyytta. Tassé osiossa pyritaan
tekemaan yhteistyota Kajaanin yliopiston varhaiskasvatusyksikon kanssa,
esim. tarjoamalla mahdollisuuksia tutkimuksen/pro gradu tyon tekemi-
seen.

Toisena uutena tavoitekokonaisuutena TUKEVA 2.:ssa on selvittdd sosi-
aalisen median merkitysta ja osuutta nuorten palvelujarjestelmassa ja sen
tuomia mahdollisuuksia tukea nuoria. Tavoitteena on koota yhteen jo
olemassa olevaa kokemusta ja tietoa nuorten netin ja median kaytésta ja
lisata tyontekijoiden osaamista ja mahdollisuuksia hyddyntaa sahkoisia
palveluvaylid nuorille palveluja tarjottaessa. Tulemme tekem&én yhteis-
tyotd muiden sosiaalista mediaa tutkivien/tuottavien yhteisgjen ja julkisen
sektorin kanssa ja mahdollisesti pilotoimaan VALVOMO-palvelua Tekes-
hankkeella.

Osahankkeen toisen vaiheen tavoitteet:

e Hyddynnetddn LATE - tutkimuksen tuloksia Kainuun alueelta koulu-
terveys- ja oppilashuollossa ja valitaan painopistealueet kunkin seu-
dun nuorten palvelujen kehittdmiseen

e Otetaan kayttoon hankkeen 1. vaiheessa perhekeskuksissa pilotoitu
Tukeva — tydote nuorten palvelujen vahvistamisessa

o Selkiytetdén uusien tyontekijdiden perustehtava ja rooli nuorten palve-
lujarjestelméasséa perustasolla ja erityispalveluissa, selkiytetdan
koulupsykologien, oppilashuollon, lastensuojelun, nuorisopsykiatrian
ja kouluterveydenhuollon ty6jakoa ja nuorten hoitoon ohjautumista
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¢ Rakennetaan tehokas ja nopea toimintatapa ja — malli nuorten psyyk-
kisen kasvun ja kehityksen tukemiseen ja hairididen tunnistamiseen
sekd tarpeenmukaiseen hoitamiseen ylisektorisessa palveluverkos-
tossa

e Mahdollistetaan erityistason konsultaatiota ja palveluohjausta perus-
tasolle, konsultatiivisen palveluohjauksen kautta resurssien kaytén te-
hostuminen ja lahipalvelujen lisdantyminen ja palvelujen oikea-
aikaisuus

¢ Kootaan yhteen jo olemassa olevaa kokemusta ja tietoa nuorten netin
ja median kaytosta ja lisatdan tyontekijoiden osaamista ja mahdolli-
suuksia hyddyntaé nettia nuorille palveluja tarjottaessa

e Soveltavan taiteen osiossa kootaan yksi nuortenryhmé. Ohjaavat tai-
teen ammattilaiset (Routa-ryhma ry) osallistuvat koulutydskentelyyn el
ovat mukana seuraamassa normaaleja koulutunteja, joiden sosiaali-
sista tilanteista tehd&&n kohtauksia ja harjoitteita taiteen tyopajoissa ja
prosesseissa. Koulu- ja opiskelijaterveyshuollon psykiatriset sairaan-
hoitajat ja koulu- ja opiskelijaterveyshoitajat ovat mukana harjoitus-
prosesseissa kehittdmassa taiteen (teatteri ja tanssi) harjoitus- ja tyo-
menetelmia. Kouluterveyshuollon ja psykiatrisen sairaanhoidon aktii-
vinen lasnéaolo tuo prosessiin lisda voimavaroja ja prosesseja nuorten
kanssa pystytdan viemaan pidemmalle ja syvemmalle.

Oulunkaaren osahankkeessa:

Oulunkaaren osahankkeessa jatketaan vuoden 2010 alussa syntyneen
yhteistoiminta-alueen strategisten tavoitteiden mukaista kehittamistyo6ta.
Tukeva 1 —hankkeen aikana kehitettya perhekeskusmallia aletaan toteut-
tamaan kaytdnnossa ja kehiteltyja toimintamalleja pilotoidaan alueella.
Moniammatillisten tyéryhmien toiminta alkaa kaytdnnossa ja pyritaan l6y-
tamaan menetelmia yhtenaisen lastensuojelun sosiaalityén mallin luomi-
seen ja kehitetddn sisallollisesti myds perhetyotd. Nailla toimilla vahviste-
taan ennaltaehkaisevaa tyota alueella.

Henkiloston Tukeva 1 —hankkeen koulutuksissa saamia valmiuksia tue-
taan seudullisilla siséisilla kaytanndéilla esim. verkostopalavereilla, joissa
hyddynnetdan videoyhteyksid. Paivahoidon jaadessa sosiaali- ja terveys-
palvelujen yhteistoiminta-alueen ulkopuolelle peruskuntien hoidettavaksi
kehitetddn neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteisty6ta tukemalla mm ko-
tihoidossa olevien lasten viriketoimintaa ja kehittamalla sen kautta uusia
yhteistydmalleja. Jarjesttjen ja kylayhteistjen osallistaminen on tassa ke-
hitystytssa erityisen tarkeaa.

Kouluikaisten lasten ja nuorten palveluja kehitetdan uusilla toimintamalleil-
la. Tuetaan vanhempia kasvatustyssa ja kehitetdan kouluterveydenhuol
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lon ja koulun yhteistydmenetelmia. Pyritddn saamaan jarjestéja mukaan
kouluikaisten vapaa-ajan toiminnan kehittamiseen.

Lasten ja nuorten palveluiden kehittamisessa kiinnitetddn erityista huo-
miota asiakkaiden osallisuuteen ja pyritaan kehittamaan esim. sahkdisen
palautteen kerdamista.

Lapin osahankkeessa:

Jalkautuvat palvelut

Nuorille jalkautetuissa palveluissa kehittdja-tydntekijat toteuttavat ja koor-
dinoivat sosiaali- ja terveydenhuollon, nuorisotoimen, koulun oppilashuol-
lon ja kolmannen sektorin kanssa moniammatillisia nuorten ja perheiden
varhaisen tuen toimintamalleja, joissa huomioidaan nuoren eri toimin-
taymparistot ja niissd samanaikaisesti vaikuttaminen.

Nuorten palvelujen pilotit

a) lta-Lappi (Kemijarvi, Pelkosenniemi, Salla ja Savukoski) Kehittdja-
tyontekija toimii alueen kunnissa jalkautuen ylaasteen kouluille. Sijoi-
tustimind on Kemijarven mielenterveys- ja perheklinikka. Kehittdmis-
tydssa korostuu kotikayntityo.

b) Rovaseutu (Rovaniemi ja Ranua) Kehittgja-tyontekija tyopari toimii
alueen kunnissa jalkautuen ylaasteen kouluille. Tyoparin sijoitustiimi-
na on Rovaniemen perheneuvola. Rovaseudulla kehittamistytsséa ko-
rostuu perheneuvolan nopean tuen toimintamalli ja yhteistyd kouluku-
raattoreiden ja koulujen oppilashuollon henkildston kanssa.

c) Luoteis-Lappi (Muonio, Kittila, Kolari ja Pello) Kehittaja-tytontekija toi-
mii alueen kunnissa tydparina jalkautuen ylaasteen kouluille (vai nuor-
ten toimintaymparistoon). Kehittdja-tyontekijan sijoitustiimind on Pel-
lon sosiaalitoimisto. Luoteis-Lapissa korostuu yhteistyd nuorisotoimen
ja lastensuojelun kanssa.

d) Lansi-Pohja (Keminmaa, Simo, Tornio ja Ylitornio) Kehittaja-tyontekija
toimii alueen kunnissa tytparina jalkautuen ylaasteen kouluille. Tydn-
tekijan sijoitustiimi sovitaan Tornion sosiaali- ja terveystoimen kanssa.
Lansi-Pohjassa korostuu yhteistyd Tervein mielin hankkeen kanssa.

e) Kolpeneen palvelukeskus (Lapin kaikki kunnat) Kehittajatyontekija
toimii Kolpeneen kuntayhtyman erityistyontekijoiden tiimissa. Tehta-
vana on tukea palvelukeskuksen nuorten kanssa tytskentelevien tii-
mien kehittdmistyota ja toimia koordinaattorina palvelukeskuksen ja
kuntien yhteistyon lisddmisessa ja syventamisessa. Verkostokehitta-
misen tukeminen

Tuetaan l&hityontekijoitéa aikaisemmissa hankkeissa koulutettujen mene-
telmien kaytdssa ja tuotetaan tietoa uusista perheitd tukevista tydskente-
lymalleista, 1) juurruttamalla ja levittdmalla aikaisemmissa hankkeissa hy-
vaksi todettuja erityisesti ennalta ehkaisevia toimintamalleja

Oulun seutu / TUKEVA -hanke

Torikatu 10 A 4. krs, PL 54, S/ KASTE [N Kopeneen « W ———
90015 Oulun kaupunki s B vy en K Oulun)seutu

www.ouka.fi/seutu/tukeva

S



/ TUIKE|VIA

Lapsiperheiden hyvinvointihanke
1.10.2010 - 31.10.2012

~

23

1. Hyvinvointiarviointijérjestelman kehittdminen ja
ohjelmatys

2. Lasten, nuorten ja

minen

K Kumppanuus

3. Lapsiperheiden
palvelujen saata-
vuuden edista-

/

(esim. Toimiva lapsi & perhe — menetelmat, Aikalisd malli, Friends -
ohjelma, Maestro stressinhallinta ohjelma ja depressiokoulumenetelma ja
dialogiset verkostomenetelmat) ja 2) jarjestamalla raataloityd koulutusta ja
3) tukemalla ammattilaisten verkostoitumista ja yhteisté tyon kehittdmista.
Laajennetaan lasten edunvalvontatoimintaa Lansi-Pohjan alueen koke-
musten avulla koko Lapin alueelle.

Kehittamisverkostot

a)

b)

d)

Koulukuraattorit (Lapin kunnat): Tuetaan koulukuraattoreiden oman
tyon kehittamista ja arviointia. Vahvistetaan koulukuraattorien verkos-
toitumista luomalla vertaistydn foorumeja. Kehitetaén ty6tapoja ja toi-
mintamalleja, muun muassa perheiden tydskentelyd kotiymparistossa.
Lisatdan koulukuraattoreiden osaamista ryhmatydmenetelmien kay-
téssd. Mallinnetaan asiakasprosesseja ja selkiytetaan koulukuraattori-
tydn dokumentointia.

Perheneuvolatyd (Rovaniemi, Kemijarvi, Kemi, Tornio ja Pello): Per-
heneuvoloiden nopean ensihoidon pilotissa on kolme osuutta: Perhe-
neuvoloiden kehittdmisverkoston kaynnistdminen, nopean avun tyo-
menetelmien kayttddnoton tukeminen seka tydntekijdiden omantydn
arvioinnin aloittaminen.

Terveydenhoitajat: Tuetaan halukkaita kuntia aloittamaan laajat hyvin-
vointiterveystarkastukset ylakouluikédisten lasten perheille. Pyritaan
saamaan kunnat kokeilemaan THL:n ja TUKEVA 1:n aloittamaa ja jat-
kohankkeessa kehitettavaa 4-vuotistarkastuksen hyvinvointiarviointei-
hin liittyvaa prosessia ja mallin pilotointia ylakouluikaisiin.

Perhetydntekijoiden verkostoitumisen tukemisen osioon sisaltyvat
menetelméosaamisen lisddminen ja tyoprosessien kehittaminen (yh-
teistydssa Pohjois-Suomen monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut
hankkeen PaKasteen kanssa).

Tybnohjaajat (L-P tiimi koulutus ja Posken asiantuntijaverkostossa
toimivat): Aktivoidaan tydnohjaajakoulutuksen saaneita tekemaan
tydnohjausta ja tuetaan videotydnohjaus -kaytannot.

3.4.Lapsiperheiden palvelujen saatavuuden edistdminen

Toimenpidekokonaisuuden tavoitteena on lasten, nuorten ja lapsiperheiden pal-
velujen (mm. psykososiaalisten) saatavuuden turvaaminen ja edistdminen, huo-
mioiden Pohjois-Suomen pitkien valimatkojen seka harvaan asuttujen alueiden
haasteelliset olosuhteet. Tavoitteena on tukea lapsia, nuoria ja perheitd heidan
omassa arkiymparistdssaan ulottamalla erityisasiantuntijuus esimerkiksi tietotek-
niikkaa hyodyntéden asiakkaiden l&hiymparistoihin (koti, koulu tai oman kunnan
sosiaali- ja terveyspalvelut). Toimenpidekokonaisuudessa arvioidaan myds tyo-
menetelmien toimivuutta videon kautta tehtdvassa asiakastydssa ja testataan ip-
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3. Lapsiperheiden
palvelujen saata-
vuuden edisté-
minen

\ Kumppanuus /

videoneuvottelun hyotyja perheiden psykososiaalisten erityispalvelujen saata-
vuuden turvaamisessa haja-asutusalueilla.

Lapissa Lasten ja nuorten psykososiaalisten erityispalvelujen kehittdmishank-
keessa on kehitetty ip-pohjaista videoneuvottelua konsultaation ja vertaistuen va-
lineena seka testattu videoneuvottelun kayttéa nuorten asiakkaiden ohjauksessa
ja neuvonnassa psykososiaalisessa tydssa. Uuden tekniikan hyoddyntaminen
etaisyyksien voittamiseksi ja asiantuntija-avun saamiseksi myds syrjaisten kunti-
en kayttbon on varteenotettava mahdollisuus palvelujen jarjestamisessa tulevai-
suudessa.

Vahitellen laajakaistayhteydet ovat myds haja-asutusalueilla silla tasolla, etta ip-
pohjainen videokonsultaatio mahdollistuu ja sitd voidaan kayttdd. Samoin ohjel-
mistot ovat kehittyneet helpommin kaytettaviksi ja ladattaviksi, jolloin palvelu voi-
daan saavuttaa kuntalaisen luonnollisissa ymparistdissa kuten kotoa tai koulusta.
Em. hankkeessa on kokeiltu videovalitteistd lastenpsykiatrian konsultaatiota eri-
koissairaanhoidosta perustasolle. Kokeiluihin on oltu tyytyvaisia teknisista ongel-
mista huolimatta. Uuden teknologian kayttéonottaminen on kuitenkin hidas pro-
sessi. Se vaatii monenlaisten teknisten selvittelyjen ja testausten lisaksi myos
kayttgjilta asenteellisia valmiuksia ja tyotapojen uudistamista. Tukeva 2:ssa ip-
pohjainen videopalvelu aloitetaan Lapin alueelta ja laajennetaan mahdollisuuksi-
en mukaan muille aluille.

Oulun seudun ja Kainuun osahankkeessa:

Lapin alueella kehitettyja ja pilotoituja uusia toimintatapoja levitetdéan ja hyo-
dynnetdaan mahdollisuuksien mukaan myds Oulun seudun ja Kainuun alueilla.

Oulunkaaren osahankkeessa:

Parannetaan lapsiperheiden palveluiden saatavuutta mm kotihoidossa olevi-
en lasten viriketoimintaa kehittamalla. Jos Tukeva 1 hankkeessa ei paasta
kotipalvelun kehittamisessa ja palveluohjauksen suunnittelussa tavoitteeseen,
tata tyodta jatketaan. Luodaan selkeitd toimintamalleja ja tehd&dén ne asiak-
kaalle nakyviksi niin etta palveluverkosto ja hoitopolut ovat asiakkaiden kan-
nalta selkeasti hahmotettavissa ja tavoitettavissa.

Lapin osahankkeessa:

Videokonsultaatio toteutetaan olemassa olevilla ohjelmilla, joiden kautta on
mahdollista kdyda keskustelua suojatussa ymparistossa seka sahkaoisesti kir-
joittamalla ettd kuvayhteydelld. Asiakasperheille suunnattava ajanvarausoh-
jelma ja “kelluva lisenssi” (mahdollisuus tulla suojattuun videoneuvotteluun
kotikoneelta) ovat kehitteilla. Videopalveluun tarvittava tekniikka on kehitetty
yhteistydssa Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen Lapin toimin-
tayksikon, Arctic Connectin, Mawell Oy:n ja UULA -projektin kanssa. UULA —
Uudet palvelut ja toimintamallit Lapissa -hankkeessa pyritaén sosiaali- ja ter-
veysalan sé&hkdisten palveluiden kehittdmiseen. Vuoteen 2010 kestava hanke
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Kumppanuus /

on Lapin sairaanhoitopiirin hallinnoima ja EU:n sekad kohdekuntien rahoitta-
ma.

Perheille tarjotaan IP-videoneuvottelun kautta moniammatillista psykososiaa-
lista palvelua suoraan kotiin tai lahipalvelupisteisiin. Perheet voivat kayttaa
palvelua itsenéisesti tai yhdessa perustason tyontekijdiden kanssa. Video-
konsultaatiopalvelua varten perustetaan psykososiaalinen osa-aikainen asi-
antuntijaryhma. Asiantuntijatiimiin pyritdan saamaan sosiaalitydn, psykiatrian,
psykologian seka paihdetydn asiantuntemusta. Perheiden osallisuutta vahvis-
tetaan ottamalla heitd mukaan arvioimaan ja kehittamaan uutta palvelumuo-
toa. Toimijoina ovat projektipaallikko ja suunnittelija.

Asiantuntijapalveluja ostetaan mahdollisuuksien mukaan Lapin ensi- ja turva-
koti ry:It4, Rovalan setlementti ry:n Lapin péaihde- ja huumeklinikka Rompusta,
Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtymaltd, Lapin sairaanhoitopiiriltd, Lan-
si- Pohjan sairaanhoitopiiriltd ja kunnilta seké yksityisiltd palvelujen tuottajilta.
Lapin osahankkeen budijettiin sisaltyvat videopalveluun liittyvien ohjelmien li-
senssit, kayttdopastus, kayttokustannukset ja koneiden vuokrat niiltd osin
kuin asiantuntijatahoilla ei niité ole kaytettavissa.

Asiantuntijatyéryhman ty6 nivotaan Lapin korkeakoulukonsernin opetus- ja
tutkimuskeskustoimintaan. Tuotetaan tietoa perheiden hoitoon hakeutumises-
ta, hoitoon paasya estavista tekijoista ja palveluvajeista seké videoteitse tar-
jottavien palvelujen toimivuudesta. Asiakas-kehittajat toimivat palvelun koke-
musasiantuntijoina. Sosiaalitydn ja hoitoalan opiskelijoille tarjotaan moniam-
matillinen ja omaa ty6ta kehittava kaytannén opetuspaikka seka mahdolliste-
taan asiakkaiden osallistuminen palvelujen kehittdmistoimintaan. Alan opiske-
lijat padsevat osallistumaan moniammatilliseen perheiden tukemiseen, saavat
kokemuksen asiakkaiden osallistumisesta palvelujen kehittamiseen ja oppivat
hyodyntamaan tietoteknologiaa tydssaan. Opetus- ja tutkimusklinikkayhteis-
tydsséa ovat mukana Lapin yliopiston sosiaalityon laitos, Kemi-Tornion ammat-
tikorkeakoulu ja Rovaniemen ammattikorkeakoulu.
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4. Hankkeen aikataulu
TUKEVA 2 kaynnistyy 1.10.2010 ja paattyy 31.10.2012.

Osahankkeiden toimenpiteiden aikataulutus tehd&a&n toimenpidesuunnitelmatydn yh-
teydessa syksylla 2010.

5. Hankkeen osapuolet ja yhteistydtahot
Hankkeen hallinnoinnista vastaava kunta tai kuntayhtyma:

Oulun seutu

Projektiorganisaatio:

Oulunseudun seutuhallitus g,
1 kehittamisryhma |
i (Oulun seutu, i
\L i Kainuu, Oulunkaari, i
‘ johtoryhma | Lappi) !
J/ J/ N ——— #
Oulun seudun Kainuun Qulunkaaren Lapin
ohjausryhma maakunnan S ohjausryhma <] ohjausryhma
ohjausryhma

| |
\3‘ projektin johtaja / koordinaatio

QOulun seutu Kainuun maakunta Oulunkaari Lappi
projektipaallikko 1 projektipaallikko projektipaallikko projektipadllikko
projektipdallikkd 2 >l projektityontekijat ) e kehittdjatydntekijat

‘ tyoryhmat ‘ ‘ tydryhmat ‘ ‘ tyoryhmat ‘ ‘ tydryhmat ‘

Hankkeen toteuttamiseen osallistuvat toimijat:

Oulun seutu sek& Oulun seudun kunnat: Haukipudas, Hailuoto, Kempele, Kiimin-
ki, Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulu, Oulunsalo sekd Tyrnava.

Kainuun maakunta - kuntayhtymé& (kahdeksan kunnan alueella toteutettavat pe-
rusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, sosiaalihuolto ja toisen asteen koulutus)
sekd Kainuun kuntien sivistystoimialoilta varhaiskasvatus ja peruskoulu (Hyryn-
salmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi).

Oulunkaaren kunnat: li, Pudasjarvi, Vaala ja Utajarvi

Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyma ja Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Lapin toimintayksikkd sek& Lapin alueen kunnat: Kemi, Kemijarvi,
Keminmaa, Kittila, Kolari, Muonio, Pelkosenniemi, Pello, Posio, Ranua, Rova-
niemi, Salla, Simo, Tornio Utsjoki ja Ylitornio
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Liséksi:

e OQulun yliopistollinen sairaala/PPSHP

e Lapin sairaahoitopiiri

e Lansi-Pohjan sairaanhoitopiiri

e Mannerheimin lastensuojeluliitto/ Kainuun piiri

e Kainuun Marttaliitto

¢ Routa-ryhm4; Kajaanin tanssin edistamisyhdistys ry

e Lapin ensi- ja turvakoti ry

¢ Rovalan setlementti ry/Lapin paihde- ja huumeklinikka Romppu

¢ Sininauhasaéatio

e Esko-hanke (ehkaisevan tyon karkihanke Oulussa, vastuutahot STKL ja
MLL, muut mukana olevat jarjestot)

e Seurakunta: lapsi- ja perhetyd, perheasiain neuvottelukeskus seka dia-
koniatyo

e Oulun seudun ammattikorkeakoulu sek& Kajaanin ammattikorkeakoulu

e [t&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO

¢ Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Poske

e THL

e Oulun yliopisto

e Lapin yliopisto

e Rovaniemen sek& Kemi-Tornion ammattikorkeakoulut
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6. Juurruttaminen ja kaytant6djen vakiinnuttaminen

Toimintatapojen juurruttamista jatketaan sitouttamalla kuntien henkilostd aktiiviseen
kehittamistydhdn mm. toimintatapojen maarittely- ja pilotointivaiheissa, kuten on teh-
ty myos TUKEVA 1:n aikana. TUKEVA —hankkeen aikana mallinnetut ja pilotoidut
toimintatavat vieda&n kunnissa kaytantoon joko virkamies- ja/tai poliittisen paatok-
sentekoprosessin kautta mukaillen kunkin kunnan tai kuntayhtyman omia paatdksen-
tekokaytantdja. Hankkeen aikana kaytannoksi juurtuu jo TUKEVA 1:sen aikana aloi-
tettu seutujen valinen yhteistyd ja kuntien ylisektoriset yhteistyotavat. TUKEVA-
hankkeessa huomioidaan myo6s hyvien kayténteiden jakaminen KASTE-toimijoiden
kesken yhdessa sovitulla tavalla. Yhteisty6ta ja hyvien kaytantéjen jakamista KAS-
TE-toimijoiden kesken koordinoi THL.

Tavoitteena on myds TUKEVA:n toimintamallien seka itse kehittamisprosessin levit-
taminen valtakunnallisesti. Kehittdmisprosessin mallinnus sisaltdd kuvauksen kehit-
tdmisaihioiden kerddmisesta kunnista, tydstdmisen kuntien monitoimijaisissa tyoryh-
missa sekéa projektin vastuuhenkildtyéryhmissa, pilotoinnin, arvioinnin ja seurannan
sekd myo6s varsinaiset kehitetyt toimintamallit seké& niiden levittdminen ja vienti kay-
tantdon kunnissa. Aiheeseen liittyen tydstetaan myos opinnaytetoitd. Mallinnettu pro-
sessi on vietavissa esim. valtakunnalliseen "prosessipankkiin” muiden niin TUKEVA-
hankkeessa kuin muissakin KASTE-hankkeissa mallinnettujen prosessien/uusien
toimintamallien kanssa.

Hankkeen aikana levitetddn hyvia kaytantéja mm. seuraavilla tavoilla:

1) Tiedon jakaminen olemassa olevista hyvistd kaytannodista koko hankealueella
seka valtakunnallisesti (k&ytantojen kuvaaminen ja dokumentointi, Process Guide
—ohjelmalla tehdyt mallit, rakenteisiin liittyvien kokemusten jakaminen toiminta-/
kehittamisryhmassa seka muiden KASTE-hankkeiden kesken).

2) Hankkeen osaprojektien vélinen yhteistyd (kaytdnnon toimintatapojen siirtami-
nen)

3) Yhteiset seminaarit ja koulutukset

4) Yhteiset pilotit, prosessien yhteensovittaminen eri kunnissa ja osahankealueilla

5) Ammuatillisten asiantuntijoiden yhteistyo

6) Tiedottaminen
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7. Hankkeen kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma
Kukin vastuutoimija vastaa omien osahankkeidensa volyymin mukaisesti kuntarahoi-
tuksesta. Kuntarahoituksen laskentaperusteena on kaytetty asukaslukumaaraa koordi-

naatiohankkeen osalta.

Koko hankkeen kustannusarvio: 2 666 667 €, josta haettavan valtionavustuksen osuus
2 000 000 € ja kuntarahoitusosuus 666 667 €.

(Oulun seutu, Oulunkaari, Kainuu, Lappi + koordi-

Tukeva 2 (2010-2012) naatio)

Kaikki yhteensé Budjetti Budjetti Budjetti Budjetti
1.10.2010-31.10.2012 yhteensa | 2010 2011 2012
Henkildstdmenot, joista 396 200 37 760 193 440 165 000
Projektiin palkattava henkilostoé (Oulun 396 200 37 760 193 440 165 000
seutu+koordin.)

Palvelujen ostot yht, josta 2 049 879 192 788 1103 826 753 265
Kainuun, Oulunkaaren ja Lapin hlosto 843 292 89 248 457 495 296 549
Asiantuntijapalvelujen osto kunnilta 521 956 50 000 274 956 197 000
Toimisto-, pankki- ja asiantunt.palv 312 090 14 100 179 175 118 815
Painatukset ja ilmoitukset 39 100 10 700 12 800 15 600
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 63 800 6 200 34 500 23100
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 154 600 11 700 80 500 62 400
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 81 200 4700 46 500 30 000
Muut palvelujen ostot 33841 6 140 17 900 9801
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 27 858 7 458 11 900 8 500
Vuokrat 131 730 14 150 66 680 50 900
Investointimenot yht, josta 7 000 1 000 5000 1 000
Aineettomat hyodykkeet

Koneet ja kalusto 7 000 1000 5000 1000
Muut investointimenot

Muut menot 54 000 3500 27 000 23500
Menot yhteensa 2 666 667 256 656 1407 846 1002 165
Rahoitusjakauma Yhteensa 2010 2011 2012
STM 75% 2 000 000 192 492 1 055 885 751 624
Kuntaosuudet yht 25 %, josta 666 667 64 164 351 962 250 541
Kainuu 141 351 12121 80 036 49 195
Oulunkaari 27 698 3488 14 367 9843
Oulun seutu 271 938 25 444 136 315 110 180
Lappi 225 679 23111 121 244 81 323
Yhteensa 2 666 667 256 656 1407 846 1002 165
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Yhteinen koordinaatiobudjetti Oulun seutu, Kainuu, Oulunkaari ja Lappi

Budjetti Budjetti Budjetti Budjetti
1.10.2010-31.10.2012 yhteensa 2010 2011 2012

Henkilostdmenot, joista 146 200 9760 73 440 63 000
Projektin johtaja 128 200 9760 63 440 55 000
Proj. taloussihteeri 25% 18 000 10 000 8 000
Palvelujen ostot yht, josta 114 600 4100 57 500 53 000
Toimisto-, pankki- ja asiantunt.palv 50 000 500 25000 24 500
Painatukset ja ilmoitukset 17 000 1000 8 000 8 000
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 15 000 1 000 9 000 5 000
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 21 000 1000 10 000 10 000
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 10 500 500 5000 5000
Muut palvelujen ostot 1100 100 500 500
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 4 458 458 2 000 2 000
Vuokrat 24 000 2000 12 000 10 000
Investointimenot yht, josta 3000 500 1500 1000
Aineettomat hytdykkeet
Koneet ja kalusto 3000 500 1500 1000
Muut investointimenot
Muut menot 27 000 1000 13 000 13 000
Menot yhteensa 319 258 17 818 159 440 142 000

Yhteenséa 2010 2011 2012
STM 75% 239 444 13 364 119 580 106 500
Kuntaosuudet 25%, josta 79 815 4 455 39 860 35500
Oulun seutu (45,32%) 36 172 2019 18 065 16 089
Kainuu (16,46%) 13137 733 6561 5843
Oulunkaari (4,84%) 3863 216 1929 1718
Lappi (33,38%) 26 642 1487 13 305 11 850
Yhteensa 319 258 17 818 159 440 142 000

*Kuntarahoituksen laskentaperusteena on kaytetty asukaslukuméaaraa 31.12.2008 koordinaa-

tiohankkeen osalta.

Henkildstomenoissa: kerroin sivukuluille 22%. johtajan palkka 4000/kk, sihteerin palkka

2500/kk josta 25%

Toimisto-, pankki ja asiantuntijapalvelut: siséltdéd mm. puhelinkulut, OTTilan kuukausi-
maksut ja uusien jasenien perustamiskulut sekéa hankearviointiin liittyvan asiantuntijapalvelun
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Oulun seudun osahanke

Budjetti yh- Budijetti Budjetti Budjetti
1.10.2010-31.10.2012 teensa 2010 2011 2012
Henkildstémenot, joista 250 000 28 000 120 000 102 000
2 projpaall 227 000 25 000 110 000 92 000
avustavat tehtavat 23 000 3000 10 000 10 000
Palvelujen ostot yht, josta 642 065 60 700 326 500 254 865
Asiantintijapalvelun osto kunnilta 490 000 50 000 250 000 190 000
Toimisto-, pankki- ja asiantunt.palv 86 065 5000 40 000 41 065
Painatukset ja ilmoitukset 1 000 200 500 300
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 10 500 500 5 000 5 000
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 34 500 3000 16 000 15500
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 20 000 2 000 15 000 3 000
Muut palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 5 000 500 3000 1 500
Vuokrat 25 000 3000 12 000 10 000
Investointimenot yht, josta 1000 500 500 0
Aineettomat hyodykkeet
Koneet ja kalusto 1 000 500 500
Muut investointimenot
Muut menot 20 000 1000 11 000 8 000
Menot yhteensa 943 065 93 700 473 000 376 365
Yhteensa 2010 2011 2012
STM 75% 707 299 70 275 354 750 282 274
Kuntaosuus Oulun seutu 25% 235 766 23425 118 250 94 091
Yhteensa 943 065 93 700 473 000 376 365

Henkildstdkulut: projektipaallikon palkka 3400 € / kk x 2, proj.sihteeri 50% -> 1100 €/kk
Asiantuntijapalvelujen osto kunnilta: Laskentaperusteena 23 € per tunti ->
490 000€/23€/37h viikossa = n. 575 hlétyoviikkoa. (hyvinvointiarv. 375 000€, LNPO 25 000€,
juurruttaminen 90 000€)

Toimisto-, pankki ja asiantuntijapalvelut: yleiset 25 000, LNPO 25 000, THL/hyvinvointiarv.
20 000, juurruttaminen 10 000, muu 6065

Koulutukset: hyvinvointiarv. 5000, juurruttaminen 15000

Vuokrat: toimistotila, laitevuokrat/leasing, koulutustilavuokrat yms.

Oulun seutu / TUKEVA -hanke
Torikatu 10 A 4. krs, PL 54,
90015 Oulun kaupunki
www.ouka.fi/seutu/tukeva
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Budjetti yh- Budjetti Budjetti Budjetti
1.10.2010 - 31.10.2012 teensa 2010 2011 2012
Henkilostomenot, joista 321 405 33550 177 400 110 455
Projektiin palkattava henkiléstd 321 405 33550 177 400 110 455
Tydpanoksen siirto kunnalta*
Palvelujen ostot yhteens4, josta 152 550 8 000 93 600 50 950
Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut 66 650 1500 46 400 18 750
Painatukset ja ilmoitukset 7 500 3500 2000 2000
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 10 500 500 5 000 5000
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 33 200 1000 20 000 12 200
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 25500 500 15 000 10 000
Muut palvelujen ostot 9 200 1 000 5 200 3000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 5200 1000 2700 1500
Vuokrat 31700 3 000 18 200 10 500
Investointimenot yhteens4, josta 2000 0 2000 0
Aineettomat hyddykkeet
Koneet ja kalusto 2 000
Muut investointimenot
Muut menot
Menot yhteensa 512 855 45 550 293 900 173 405
Yhteensa 2010 2011 2012
STM 75% 384 641 34 163 220 425 130 054
Kuntaosuus Kainuu 25% 128 214 11 388 73 475 43 351
Yhteenséa 512 855 45 550 293 900 173 405

Asiantuntijapalvelut: Soveltava taide 20 000 €/v.2011, sos.mediaan 10 000 €/v. 2011, Muut

10 000 €/v. 2011

Oulun seutu / TUKEVA -hanke
Torikatu 10 A 4. krs, PL 54,
90015 Oulun kaupunki
www.ouka.fi/seutu/tukeva
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Oulunkaaren osahanke

Budjetti Budjetti | Budjetti | Budjetti
1.10.2010-31.10.2012 yhteensa 2010 2011 2012
Henkilgstdmenot yht 71100 9400| 37500| 24200
projektipaallikké 25% 24 000 2900 11 500 9 600
proj.tyontekijat 3kpl a 10% 47 100 6 500 26 000 14 600
toimisto-, pankki-ja asiantuntijapalvelut 9 100 1600 4 500 3000
Painatukset ja ilmoitukset 600 300 300
Majoitus-ja ravitsemuspalvelut 3200 500 1 500 1200
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 5 200 700 2 500 2 000
Koulutus-ja kulttuuripalvelut 3200 700 1500 1 000
Muut palvelujen ostot 141 40 50 51
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0 0
Vuokrat 1800 150 900 750
Investointimenot yht 1000 0 1000 0
Aineettomat hyodykkeet
Koneet ja kalusto 1 000
Muut investointimenot
Muut menot 0
Menot yhteensa 95341| 13090 49750| 32501
Yhteensa 2010 2011 2012
STM 75% 71506 9818 37 313 24 376
Kuntaosuus Oulunkaari 25% 23835 3273 12 438 8 125
Yhteensé 95 341 13090 49 750 32501
Oulyn seutu / TUKEVA -hanke - —
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Lapin osahanke

Budjetti Budjetti Budjetti Budjetti
1.10.2010-31.10.2012 yhteensa 2010 2011 2012
Henkilostomenot, joista 450 787 46 298 242 595 161 894
Projektiin palkattava henkilosto 434 787 44 298 235595| 154894
muut 16 000 2 000 7 000 7 000
Palvelujen ostot yhteens4, josta 275931 27 200 158 381 90 350
Asiantuntijapalvelun osto kunnilta 31 956 24 956 7 000
Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut 100 275 5500 63 275 31500
Painatukset ja ilmoitukset 13 000 6 000 2 000 5000
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 24 600 3700 14 000 6 900
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 60 700 6 000 32 000 22 700
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 22 000 1000 10 000 11 000
Muut palvelujen ostot 23 400 5 000 12 150 6 250
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 13 200 5500 4200 3500
Vuokrat 49 230 6 000 23580 19 650
Investointimenot yhteens4, josta 0 0 0 0
Aineettomat hyodykkeet
Koneet ja kalusto
Muut investointimenot
Muut menot 7 000 1500 3000 2500
Menot yhteensa 796 148 86 498 431756 277894
Yhteensa 2010 2011 2012
STM 75% 597 111 64 874 323817| 208421
Kuntaosuus 199 037 21625 107 939 69 474
Yhteensé 796 148 86 498 431756 | 277894

Henkildstoémenoissa: Projektipaalikkd, yksi osa-aikainen suunnittelija seka 3,5 kehittaja-tyontekijaa.
Asiantuntijapalvelutpalvelut kunnilta ja kuntayhtymilta, jarjestdilté ja yksityisilté

Toimisto-, pankki ja asiantuntijapalvelut: sisaltdd Kolpeneelta ostettavat toimistopalvelut,
Artic Connectin videoneuvottelu ja GPR:n process Guide -ohjelmien lisenssit ja kuukausimaksut

sekéa arviointituki

Oulun seutu / TUKEVA -hanke

Torikatu 10 A 4. krs, PL 54, S/ KASTE [N Kopeneen « W ———
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8. Tiedottaminen

Hankkeen tiedottaminen on siséistd ja ulkoista. Sisdisen, erityisesti hankekumppa-
neita ja hankehenkilostéa koskevan tiedottamisen osalta laaditaan tarkempi suunni-
telma hankkeen toimeenpanosuunnitelman yhteydessa. Sisaisen tiedottamisen ka-
navana ja materiaalipankkina hyddynnetaan myds TUKEVA 1:n aikana perustettua
TUKEVA:n OTTila sivustoa (https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva).

Ulkoisen tiedottamisen avulla informoidaan hankkeen muita sidosryhmi&, kuntalaisia
ja muita toimijoita hankkeen etenemisesta ja tuloksista. Toimivan tiedottamisen avul-
la varmistetaan myds muiden alueiden riittdva tiedonsaanti hankkeessa kehitetyista
malleista ja kaytanndista, joka mahdollistaa osaltaan syntyvien mallien ottamisen
kayttoon myds muualla. Keskeisena tiedottamisen valineena hyddynnetdan jo TU-
KEVA 1:n aikana tehtyja www-sivuja osahankkeiden hallinnoijaorganisaatioissa, joi-
den kautta valitetddn tietoa mm. hankkeen kehittdmisprosessista, toimenpiteista ja
tuloksena syntyvistad palvelumalleista. Lisaksi ulkoista tiedottamista toteutetaan esi-
merkiksi hanke-esitteiden, avointen seminaarien ja erilaisten laajojen tilaisuuksien
yhteydessa toteutettavan tiedottamisen avulla. My6s media huomioidaan osana toi-
meenpanosuunnitelman tiedotussuunnitelmaa.

9. Seuranta ja raportointi

Hankkeen toteutuksen seurantaa tehdaan osahankekohtaisissa ohjausryhmissa se-
ka koko hankkeen yhteisessa johtoryhmassa. Hankkeen toteutuksesta raportoidaan
rahoittajalle ohjeistuksen mukaisesti.

Hankkeen aikana kehitettavéat uudet toimintamallit mallinnetaan ja dokumentoidaan,
jotta ne ovat myos siirrettavissa muille alueille ja jotta niiden toimivuutta voidaan ar-
vioida myds ulkoisesti.

Hankkeen aikana jarjestettavista kokouksista pidetaan poytékirjaa.

10. Arviointi ja vaikuttavuus

Hankkeen arviointi toteutetaan seka ulkoisena etté itsearviointina. Hankkeen arvioin-
nissa hyodynnetaan myds TUKEVA 1:n aikana aloitettua yhteisty6ta arviointiin liitty-
en Kaste-lapsi —hankkeiden ja THL:n arvioinnin tukiverkoston seka NetEffectin han-
kearviointitydpajatydskentelya.

TUKEVA 2:ssa jatketaan monitoimijaisuus/moniammatillisuus teema-arviointia vai-
toskirjatutkija, kasvatustieteen lisensiaatti Mari Kontion kanssa. Tahan liittyen TUKE-
VA 1:n aikana koulutettiin Oulun seudun osahankkeen pilotoiva henkildsté monitoimi-
jaiseen tyttapaan ja aiheesta koottiin myos julkaisu. TUKEVA jatkohankkeessa teh-
daan loppuanalyysi monitoimijaisuudesta pilotointien paatyttya osana arviointityota.
Jatkohankkeen alussa arvioidaan pilotoituja prosesseja moniammatilliuuden néko-
kulmasta ja tuotetaan TUKEVA 1:n arviointiaineistoa koko hankealueelta. Kolman-
nessa vaiheessa tehdaan perusteellisempi analyysi monitoimijaisuuden nakoékulmas-
ta, kun uusista toimintamalleista on saatu kaytannén kokemusta jatkohankkeen aika-
na.

Oulun seutu / TUKEVA -hanke - —
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Hankkeen itsearviointina jatketaan arviointikyselyja hankkeen toiminnasta ja TUKE-
VA 2:ssa kehitettavien uusien toimintamallien arviointia toteutetaan mm. asiakaspa-
lautteiden kautta. Palvelujen saatavuuden edistdminen toimenpidekokonaisuudessa
arvioidaan tydémenetelmien toimivuutta videon kautta tehtdvassa asiakastyossa ja
testataan ip-videoneuvottelupalvelun toimivuutta seka sisall6llisesti etta teknisesti.

11.Alueellinen strategia- ja ohjelmaty6

Hanke pohjautuu alueelliseen ohjelma- ja strategiatyohon. Esimerkkina tastd Poh-
jois-Pohjanmaan maakuntahallitus hyvaksyi marraskuussa 2007 Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointiohjelman vuosille 2007 -2017. Hyvinvointiohjelman toteutta-
mista tukee maakunnallinen hyvinvointisopimus. Ohjelman keskeisena paamaaréana
on nykyista huomattavasti laajemman ja koordinoidumman yhteistytn aikaan saami-
nen eri hyvinvointitoimijoiden kesken ja nain saada parannettua eri toimenpiteiden
vaikuttavuutta.

Kainuun osalta maakuntasuunnitelmassa ja maakuntaohjelmassa hyvinvoinnin kehit-
tamisella on keskeinen asema. Kainuun malli on mahdollistanut maakuntasuunnitel-
man ja —ohjelman seka sosiaali- ja terveystoimialan toimintasuunnitelman avulla re-
surssien yhteen kokoamisen ja edesauttanut eri toimijoiden sitoutumista maakunnal-
lisiin tavoitteisiin. Toimialakohtaisista strategisista suunnitelmista Kainuun perhepal-
velujen tulosalueen visiona vuoteen 2015 on, etta Kainuu tunnetaan perhe- ja lap-
siystavallisena maakuntana.

Valmisteilla olevassa Lapin maakuntasuunnitelmassa 2009-2015 hyvinvointipalve-
luiden kehittdmisen strategisia tavoitteita ovat: varmistaa palvelujen saatavuus koko
maakunnan vaestolle, ehkaista tehokkaasti syrjaytymista ja edistéaa kokonaisvaltaista
hyvinvointia. Laaja, harvaanasuttu alue ja kuntien heikko taloudellinen kantokyky
asettavat erityisid haasteita palveluiden jarjestamiselle ja yhdenvertaisuuden toteu-
tumiselle palveluiden saatavuudessa, saamenkielisten palvelujen jarjestdminen on
erityinen haaste. Lapin hyvinvointiohjelman vision mukaisesti Lapissa pyritaan siihen,
ettd kaikilla on yhdenvertaiset ja turvatut mahdollisuudet tasapainoiseen, rikkaaseen
ja turvalliseen elamaan.
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12.Alueilla meneillaéan oleva kehittdmistyd TUKEVA 1 -hankkeessa

Oulun seutu:
e selvitys lapsiperheiden hyvinvoinnista seudullisen lapsi- ja nuorisopoliittisen
ohjelmaty6n pohjaksi
e uusi toimintatapa lapsiperheiden tuen ja palveluiden tuottamiseen (pienet lap-
set/nuoret, pilotoitavat prosessit Oulun seudun kunnissa -> yhteinen malli)
e TUKEVA 1:n aikana pilotoitu 14 uutta palveluprosessia:

T UlKE[V]
PILOTOITAVAT PROSESSIT OULUN SEUDUN KUNNISSA

3. VANHEMMUUDEN

PERHEVALMENNUS TOISEN ASTEEN c

O synnytysvd:enngksen YELEE':HEO LAT\FJ‘EEN 8. JOPO - &OELT\?OO!?TEA'LISTE OPISKELIOILLE TUEN POLKU
isaosio + fysioterapia . m—EN A N NUOREN TsekPoint + nuori tekee vapaa- « erityisen tuen

- ryhmaneuvola Sl DAOE s-;-s OHJATTU POLKU (15-29 -vuotiaille) ehtoistyota saa apua palveluiden
uudelleen synnyttajille ;}?Inlng()rrgoA TYOSSAOPPIMI-  paritydskentelyna mm. invali aistami
vauvoineen (2kk, 6 kk) ESIgPETUKSENE?{I SEN JAKSOLLA hyvinvointiarvioja « koulu tutustuu opiske- yleinen, tehostettu

- esikkoryhma ensim- - ennakoiva kotikaynti #OED-olisia —suunnitelma tukea lijaan paremmin ja voi jaerityinen tuki
maisen lapsen saa- - yhteistyd neuvola - :;ges(;::;:r’;isen tanvitseville nuorille tukea hanta opiskelus- (Oulu)

neille, paivahoito polkua (Kiiminkd)

sapnliompian (Oulunsalo, mukana {Oulunsalo)

voimavararyhma Kiiminki)

» perhepalveluopas

Liminka)

4. KOTONA HOI-
RASKAUSAJAN DETTAVAN LAP- Lo AMATLISET PO 11 PERHEEN 14 HAASTAVAS-
TUEN POLKU SEN JAHANEN MENETELMIN TOISELLE VOIMAPUDAS TI KAYTTAYTY-
« hyvinvointiarvio ja PERHEENSA OHJATUT ASTEELLE « 6 Ik sten vanhempien VAN NUOREN
-suunnitelma RYHMAMUOTOI- VANHEMPAINILLAT +JOPO-nuoren vertaisryhma TUEN POLKU
« kotikaynti SENTUEN POLKU 5 Sevan i Kouliot tuen polky +Kaveleva’ kifjasto 9 * nopean

i imi (PR 5 = 2 - Ikn oppilaille puuttumisen
¥ o " kun- toimintamali,
nassa tarjottavista EXIT-tiimi
lapsiperhepalveluista (Oulu)

(Haukipudas)

PRy y
(Oulu, mukana perhetuvan ja
Muhos. Tymava, avoimen paivakodin
Haukipudas) valilla

(Kempele)

« Volkkari: 5-uokkien P
vanhemmille toiselle asteelle
(Liminka) (Kempele)

TUKEVA 1. hankkeessa on kaynnistetty moniammatillinen yhteisty® sektorirajat ylit-
tavien palvelujen ja toimintamallien kehittdmiseksi lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvoinnin edistdmiseen vuoden 2009 aikana. Uusien toimintamallien kehittami-
sessa kuntien henkilostd on ollut avainasemassa. Oulun seudun kuntiin perustettiin
tammikuussa 2009 moniammatilliset ryhmat, joiden tehtdvana oli arvioida kuntien
kehittdmistarpeita lasten ja nuorten palveluiden toteuttamiseksi. Kevaan ajan kuntien
moniammatilliset ryhmat tyostivat hankealoitteita, joissa kuvattiin kuntien hankealoit-
teen taustaa ja tarvetta, tehtavia toimenpiteita ja tavoitteita. Hankealoitteissa kunnat
arvioivat lisaksi odotettavissa olevia tuloksia uusien toimintamallien pilotoinnin jal-
keen ja niiden hyddyntamista seudullisesta nakdkulmasta. Kuntien moniammatillisilta
ryhmilta pyydettiin myos alustava kustannusarvio kehitettavista hankealoitteista.

Kunnat nimesivat myos tammikuussa 2009 seudulliset vastuuhenkil6t, joiden tehta-
vana on ollut tyostdad kehitettéavia prosesseja ja pilottien jalkauttamista kuntiin seka
toimia TUKEVA:n hanketytntekijdiden ja kunnan valisena tiedotuskanavana. Seudul-
liset vastuuhenkildt (yht 22 hld 10 kunnasta) ovat kokoontuneet kerran kuukaudessa
projektipaallikdiden johdolla suunnitellen ja arvioiden kunnista tulleita hankeaihioita.
Seudulliset vastuuhenkildt ovat tehneet seudullisesti merkittavistd hankealoitteista
esityksen TUKEVA:n Oulun seudun ohjausryhmalle, joka péaatti kevaan aikana mita

Oulun seutu / TUKEVA -hanke . @
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hankealoitteita lahdetaan tydstamaan eteenpain. TUKEVA 1:n tavoitteena on pilotoi-
da uusia, monitoimijaisia toimintamalleja kunnissa, joita voidaan hyédyntaa Oulun
seudulla ja laajemminkin TUKEVA-alueella. Pilotoitavat toimintatavat mallinnetaan
ProcessGuide —ohjelmalla ja ne ovat siten hyddynnettavissa myo6s laajemmin KAS-
TE-ohjelma-alueella.

TUKEVA:n Oulun seudun ohjausryhméan hyvéksymien hankealoitteiden pohjalta syn-
tyi yhteensa 14 kehitettdvaa prosessia joita TUKEVA:ssa pilotoidaan. Prosessit sijoit-
tuvat jatkumona raskausajasta aikuisian kynnykselle. Oulun seudun pienten lasten
osiossa muodostui kuusi kehitettdvaa prosessia. Oulussa aitiysneuvola on paatoimija
kehitettdessa raskaana olevan ja hanen perheensa hyvinvoinnin arviointia ja tuke-
mista voimavaramittarin ja paritydoskentelyna toteutettavien kotikayntien avulla. Ta-
voitteena on, ettd hyvinvointia mittaava voimavaralomake laitetaan s&hkoiseen
Omahoitopalveluun, jolloin asiakkaat tayttavat sen kotona ennen neuvolaan tuloa.
Oulun Omahoitopalveluun on koottu kattava tietopaketti hyvinvoinnin edistamiseen
liittyvia asioita ja tavoitteen on, ettd asiakkaat ja kuntalaiset kayttaisivdt Omahoito-
palvelua entista enemman itsehoitoperiaatteella. Hyvinvoinnin arvioinnissa kaytetta-
va voimavaralomake on ohjelmoitu ZEF-jarjestelmaan, jolloin saadaan valiton palau-
te perheen hyvinvoinnin tilasta ja tuen tarpeesta.

Limingassa keskitytadan vanhemmuuden ja parisuhteen tukemiseen moniammatilli-
sen perhevalmennuksen avulla, jonka on suunniteltu jatkuvan synnytyksen jalkeen
ryhmé&neuvolan muodossa. Lapsen kasvaessa eri siirtyméavaiheet muodostavat lap-
selle ja perheelle vaiheen, jossa tarvitaan tukea ja ohjausta. Oulunsalossa keskity-
tdaan lapsen ja perheen tukemiseen vaiheessa, jossa lapsi aloittaa paivahoidon ja toi-
nen siirtymavaiheen prosessi sijoittuu vaiheeseen, jolloin lapsi siirtyy kotoa tai paiva-
hoidosta esiopetukseen. Kempeleessa tavoitteena on yhdistda sosiaalityon ja var-
haiskasvatuksen toimintaa. Siellda on toiminut vuodesta 2003 sosiaalitoimen yllapita-
ma perhetupa toiminta erityista tukea tarvitseville lapsille ja perheille ja vuodesta
2008 avoin paivakoti. Naiden kahden eri toimijan valimaastoon suunnitellaan toimin-
tamuotoa, jonka tavoitteena on tarjota lapsiperheille joustava siirtyminen palvelusta
toiseen.

Oulun seudun osahankkeen nuorten osioon muodostui kahdeksan kehitettéavaa pro-
sessia, jotka keskittyvat padsaantoisesti siirtymavaiheen prosesseihin. Siirtymavai-
heet aiheuttavat nuoren ja perheen elaméssa usein turvattomuutta ja tuen tarvetta ja
naihin nivelvaiheisiin kunnissa halutaan kehittdd monitoimijaisia tukimuotoja. Toi-
menpiteend on nuorten joustavan perusopetuksen kehittaminen tydssaoppimisjaksol-
la (Oulunsalo) ja silloin, kun nuori siirtyy perusopetuksesta toiselle asteelle (Kempe-
le). Limingassa kehitetdan vanhempainkoulua 5. luokkien vanhemmille ja tuen pol-
kua nuorelle hanen siirtyessa alakoulusta ylakouluun. Myds Oulun kaksi prosessia
sijoittuvat opetustoimeen, toisessa jarjestetaan vapaaehtoistyon kurssi lukioikaisille
ja toinen prosessi keskittyy erityisen tuen palveluiden yhtenaistdmiseen. Oulun kol-
mannessa nuorten pilotissa etsitdén keinoja haastavasti kayttaytyvan nuoren ja ha-
nen perheensd tukemiseksi ja nopean tilannearvioinnin tekemiseksi (EXIT-tiimi).
Nuorten palveluiden kehittdminen nuorten neuvolan ideologialla on Kiimingissa kehi-
tettéva prosessi ja Haukiputaalla keskitytdan vanhemmuuden vahvistamiseen ryhma-
toiminnan avulla.

Pilotoitavien prosessien mallinnus on aloitettu kesékuussa 2009 ja mallinnukset saa-
tiin valmiiksi vuoden loppuun mennessa. Ensimmaiset pilotit kdynnistyivat syyskuus-
sa 2009 ja loput pilotit k&ynnistyivat vaiheittain vuodenvaihteeseen mennesséa. Pilo-
tointien kesto on 1-9 kuukautta. Vuoden 2010 alusta kaynnistyi myds selvitystyd Ou-
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lun seudun lapsiperheiden hyvinvoinnin tilan kartoittamiseksi. Selvitystyon tulosten
sekd mm. alueen kunnissa vuoden 2009 aikana tydstettyjen lastensuojelun suunni-
telmien pohjalta jatketaan lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman tydstamista jatkohank-
keen aikana.

Kainuu:
e Vauvaperhetydn kehittdminen ylisektorillisesti -> Vauvaperhetyon kehittdmis-
prosessi (ITU 1)

o Perhepalveluissa vauvaperhetytta kehittdvien esimiesten yhteistoi-
minnallisen johtamisen ryhma ->Tavoitteena vauvan polun kuvaami-
nen, rakennetaan odottavan ja pikkuvauvaperheen palvelujen proses-
si ditiysneuvolasta synnytyksen kautta kotiin erityisesti silloin kun huoli
vanhempien jaksamisesta ja voimavaroista on herannyt. Maaritellaan
toimintamalli ja luodaan rakenteen, jotka turvaavat oikea-aikaisen ja
intensiivisen varhaisen tuen peruspalveluissa yhteistydssa erityispal-
velujen kanssa seké rakennetaan malli vauvaperhetydsta erityispalve-
luiden ja peruspalveluiden kentassa

o Tyobntekijéiden moniammatillinen ja ylisektorinen vauvaperhetydn ke-
hittdmisprosessi: osaamisen lisddminen varhaisen vuorovaikutuksen
tukemisessa seka vuorovaikutushéairididen hoitamisessa koko hoito-
ketjussa

o kehitetddn mm. neuvolan terveydenhoitajien tydn priorisoinnin ohjeis-
tus ja hoidon porrastuksen ohjeet huoliperheiden kanssa tydskentelyn
tueksi

¢ Moniammatillisen ja ylisektorillisen tydotteen ja tydparitydskentelyn vahvista-
minen perhekeskustoiminnassa (ITU 2)

o Perhekeskus monitoimijaisena osaajana — kehittamisprosessi: perhe-
keskusten moniammatilliset tydryhmaét kehittavat pikkulapsiperheiden
palveluprosessia ennaltaehkéisevasta ja varhaisen tuen nakokulmas-
ta. Tukeva-tybotteena vastuullisuus, tyoskentelyn prosessinomaisuus
ja uudet asiakasléahtoiset ylisektoriset tyoparikokeilut (esim. tervey-
denhoitaja tydparinaan aikuismielenterveystyontekijd) seka tuen jar-
jestaminen perheen / lapsen lahikehitysymparistossa

o Lystileikkitapahtumat perheille ja perhekeskusten tydntekijoille yhteis-
tydssa kolmannen sektorin kanssa, tavoitteena yhteinen kasvatusvas-
tuu ja lapsen kehitysymparistdissa toimiminen

o Vauva-vanhempi ryhmatoiminnan k&ynnistaminen, vauvan ja van-
hemman vélista vuorovaikutusta tukevat ohjatut ryhmat

e Soveltava taide lasten, nuorten ja lapsiperheiden tukena seka tydyhteison
kehittdjana ja voimavarana

o Soveltavan taiteen ryhmat nuorille. Ryhmat koottu yhteistydssa oppi-
lashuollon, lastensuojelun, nuorisopsykiatrian ja koulutoimen kanssa.
Tavoitteena nuoren kehitysymparistossa toimiminen, nuoren osalli-
suuden ja myonteisen kehityksen tukeminen

o Soveltavan taiteen ryhméat kahden perhekeskuksen tyontekijéille, ta-
voitteena tydssa jakamisen tukeminen ja voimavaraistuminen tydyh-
teisdna

Kainuun osahankkeen projektitiimin tydskentely paasi tayteen vauhtiin maaliskuussa
2009, kun projektipaallikkd aloitti timin vetajand. Kevaalla 2009 toteutettiin kysely
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maakunnan sote palvelujen ja kuntien varhaiskasvatuksen lapsiperhetyota tekevalle
henkilostolle seka pidettiin yhteistydpalavereja mm. seutukierroksilla perhekeskuk-
sissa ja perheasemilla, erikoissairaanhoidossa seka kolmannen sektorin kumppanei-
den kanssa. Kevaan ja kesan aikana valmistellut prosessit Vauvaperhetyd (ITU 1) ja
Perhekeskus monitoimijaisena osaajana (ITU 2) kaynnistyivat elokuussa 2009. Vau-
vaperhetydn prosessissa oli mukana n. 40 ja perhekeskusprosessissa n. 60 tyonteki-
j&é laajalti ja monipuolisesti sosiaali- ja terveys- seka varhaiskasvatuspalveluista, se-
kéa perus- etté erityistasoilta. Kehittamisryhmat kokoontuivat kerran kuussa yhteensa
kahdeksan kertaa syksyn ja talven aikana. Soveltavan taiteen osion (ITU 3) tytsken-
tely kaynnistyi lokakuussa 2009 ja tdhan liittyen nuorten ryhmi& on koottu syyskuun
2009 aikana ja ryhméatoiminnan alkamisesta on tiedotettu eri toimijoille.

Oulunkaari:

alueelle sopivan perhekeskusmallin luominen
perhevalmennusten ja vertaistukiryhmien kehittaminen
hyvinvointineuvolan kehittaminen

lapsiperheiden kotipalvelun kehittaminen

Oulunkaarella TUKEVA -hankkeen toimenpiteet kaynnistyivat toukokuussa 2009
varhaisen tuen ryhmien aloittaessa tydskentelynsd Vaala-Utajarvella, Pudasjarvella
ja lissa. Pienempiéd osakokonaisuuksia suunnittelee myos erikseen nimetyt tyoryh-
mat. Tyon alla ovat mm. perhevalmennusten ja vertaistukiryhmien kehittdminen. Ke-
san 2009 aikana kartoitettin myds koulutustarpeita ja syksyn koulutuskokonaisuus
rakennettiin sen pohjalta.

Koko hankealue

Osahankkeiden valilla on myds tehty runsaasti yhteisty6ta. Hallinnollisen yhteistyon
(TUKEVA:n kehittdmisryhma, projektihenkiloston kokoukset) liséksi osahankkeet
ovat tehneet yhdessd mm. koulutussuunnittelua ja koulutusten toteutusta. Yhteisty6-
td tehdaan myds mm. Kainuussa kehitetyn perhekeskusmallin jatkokehittamisessa
Oulunkaarelle soveltuvaksi malliksi. Oulunkaaren ja Oulun seudun vélilla tehd&én
yhteistyotd myods Oulunkaarelle kehitettéavien uusien toimintamallien mallintamisessa
hyoédyntaen ProcessGuide -ohjelmaa.
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13.Hanketta valmistelevat tahot

TUKEVA-hankkeen johtoryhméa
osahankkeiden ohjausryhmat
TUKEVA kehittamisryhma
hankehenkilsto

Yhteystiedot:

Oulun seutu

Salla Korhonen, projektijohtaja TUKEVA-hanke (salla.korhonen@ouka.fi)
Irja Lampinen, projektipaéllikkd TUKEVA-hanke (irja.lampinen@ouka.fi)
Leena Hassi, projektipaallikké TUKEVA-hanke (leena.hassi@ouka.fi)
Sonja Manssila, seutusuunnittelija (sonja.manssila@ouka.fi)

Kainuun maakunta-kuntayhtyméa

Marita Pikkarainen, kehittamispaallikkd (marita.pikkarainen@kainuu.fi)
Marja-Liisa Komulainen, sosiaalialan erikoissuunnittelija
(marja-liisa.komulainen@kainuu.fi)

Maarit Rusanen, projektipaallikko TUKEVA Kainuun osahanke (maa-
rit.rusanen@kainuu.fi)

Oulunkaari

Leena Pimperi-Koivisto, sosiaalijohtaja (leena.pimperi-koivisto@oulunkaari.com)
Anne Leppala, projektipaallikkd, Oulunkaaren osahanke (an-
ne.leppala@oulunkaari.com)

Lappi

Asta Niskala, kehittamispaallikkd, Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus La-
pin toimintayksikko (asta.niskala@poskelappi.fi)

Marja-Sisko Tallavaara, kehittdja-suunnittelija, Kolpeneen palvelukeskuksen kun-
tayhtyma (marja-sisko.tallavaara@poskelappi.fi)
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