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TUOTEKUVAUKSET KUNNILLE TARJOTTAVISTA IKAOSAAMISKESKUSEN
ASIANTUNTUAPALVELUISTA

TAUSTA:

Lapin Sairaanhoitopiirin kunnat ovat paattaneet, hyvaksyessdan perusterveydenhuollon
jarjestamissuunnitelman 2015, antaa Rovaniemen kaupungille tehtavaksi vahvistaa ikdihmisten
palveluihin liittyvda asiantuntijaosaamista niin, etta se pystyy tarjoamaan asiantuntijapalveluja myos
muille kunnille.

SenioriKaste —hankkeen toimesta on selvitetty millaisia asiantuntijapalveluja kunnat tarvitsevat.
Asiantuntijapalveluita on kokeiltu vuoden 2015 aikana.

TUOTE 1: MONIAMMATILLINEN GERIATRINEN KONSULTAATIO

Ikdosaamiskeskuksen palveluna Lapin kunnille tarjotaan moniammatillista
geriatrista/gerontologista konsultaatiota. Konsultaatiopalvelu on geriatrijohtoista toimintaa
ja geriatri tekee alkuarvioinnin ja loppuyhteenvedon. Papereista tehdyn alkuarvioinnin
perusteella geriatri paattaa muiden asiantuntijoiden mukaan kutsumisesta.

Moniammatillinen konsultaatio voi tapahtua:

- geriatrin johdolla niin, ettd konsultoitavasta kunnasta on paikalla potilas/asiakas, hdnen
laheisensd seka kunnan omat asiantuntijat (kunnan toimijoita ohjataan tahan)

- geriatrin johdolla niin, etta edella mainittujen lisaksi kutsutaan Ikdosaamiskeskuksen
muita asiantuntijoita (muistihoitaja, sosiaalityontekija, fysioterapeutti, farmasian
asiantuntija tms.)

- konsultaatiota varten on asiakkaalta pyydettava lupa (kirjallinen malli on virtu.fi
konsultaation sivulla)

Toteutettu pilotti:
Geriatri Pirkko Jantti toimii kehittdjageriatrian moniammatillisen geriatrijohtoisen
konsultoinnin mallintamisessa. Tavoitteena on luoda vanhusldhtdinen malli, joka tukee
kunnan omien asiantuntijoiden yhteistyota.
Vanhusléhtéisyydelld tarkoitetaan téssd sitd, ettd ikéihmisen hoidosta vastaava on
kotikunnan toimija/lddkdri, joka hoidon vaatiessa saa muiden asiantuntijoiden tukea
hoitopddtdksilleen. Vanhuslédhtdisyyttd on myds se, ettd hoito suunnitellaan yhteistyéssé
asiakkaan kanssa huomioiden hénen ja hénen ldhipiirinsé voimavarat monitoimijaisesti.

Yhteenveto pilotista:

Kunnat ovat hyvin erilaisia ja heilla onerilaiset valmiudet kadyttaa asiantuntijatukea
ikdihmisten hoitoon ja kuntoutukseen liittyvissa kysymyksissa. Kunnat, jotka ovat jo
edellisten hankkeiden aikana tottuneet kayttamaan esim. geriatrin konsultaatiopalveluja,
ovat kdyttaneet nyt toteutetussa kokeilussa tarjottua mahdollisuutta. Ndissa kunnissa on
yleensa ollut kokenut muistihoitaja ja asiasta kiinnostunut terveyskeskuslaakari.

Geriatrin palveluja on ollut tarjolla 1 paiva/viikko ja kaikki ajat on varattu. Konsultaatioita on
ollut keskimaarin 4/paiva. Aktiivisimpia palvelun kayttajia ovat olleet Kolari ja Kittila. Jonkin
verran palvelua ovat kayttaneet Sodankyld, Enontekio ja Posio. Sallassa on geriatriaan
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erikoistuva terveyskeskuslaakari ja hanen koulutukseensa liittyen on geriatripalveluja
jarjestetty hankkeen ulkopuolelta.

TUOTEKUVAUS:

1.

jatkossa konsultoivana geriatrina toimii Ikdosaamiskeskuksen vt geriatrian ylilaakari
Kimmo Maatta

MONIAMMATILLINEN GERIATRINEN KONSULTAATIO

Ajan varaaminen konsultaatioon

Suunnittelija avaa sahkoisessa ajanvarausjarjestelmassa tarjolla olevat palveluajat.

Konsultaatiopyynt6 tehdaan netin ajanvarauksessa. Tarvittavat materiaalit toimitetaan
suojattua sahkaista linjaa pitkin (www.virtu.fi ammattilaisille) geriatrille. Taustatietojen
perusteella geriatri arvioi, keitd muita asiantuntijoita konsultaatiovastaanotolla tarvitaan.

N

L2 7

Sahkoisessa ajanvarauksessa varaaja kuvaa lyhyesti lisatietoja kohtaan tilanteen, mihin
konsultaatiota tarvitaan. Osallistujat kohtaan ajanvaraaja laittaa tiedot siitd, keta ja
missa roolissa osallistujat ovat.

Mihin tilanteisiin konsultaatiota voi hyodyntaa?

haasteellisissa asiakastapauksissa. Tarvitaan lupa asiakkaalta ja asiakkaan olisi hyva olla
lasna konsultaatiotilanteessa

yleinen ohjaus ja neuvonta (tyénohjauksellista)

kunnan omien toimintatapojen kehittdminen (toiminnantasoa ohjaavaa)

vaikeat diagnostiset tapaukset kuten korkeasti koulutetut ja epatyypilliset oirekuvat,
|adkehoidon ongelmat

Myos tyoparimahdollisuus: Esim: geriatiri/muistikoordinaattori

3.

Tarvittavat resurssit:
AC-yhteydet
Ajanvarausjarjestelma
Neuvottelutila, johon soveltuu moniammatilliseen tyéskentelyyn
Suunnittelija/koordinaattori:
= tulleiden pyyntojen ja ldhetettyjen esitietojen tarkistaminen seka
tarvittaessa lisdtietojen pyytaminen n. 15 min/asiakas,
= avaa sdhkoiseen ajanvaraukseen ajat 30 min/kk
= geriatrilta saadun ohjeen mukaisesti muiden asiantuntijoiden
kutsuminen (15 min/asiakas)
= jatkotoimenpiteiden jarjestely (10 min/asikas)
YHTEENSA n. 40 min/asiakas
Geriatri:
= alkuperehtyminen ja konsultaation suunnittelu (tarvittavat muut
asiantuntijat) a 15 min.
= tieto suunnittelija/koordinaattorille, joka jarjestda mahdolliset muut
asiantuntijat ja lisatiedot ja huolehtii kuntaa ohjeen yhteydenotosta
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= konsultaatio a 60 min (mahdollisista jatkotoimenpiteistd sopiminen)
= |oppuyhteenveto (saneleeko vai kirjoittaako?) a 15 min
YHTEENSA n. 1 t 30 min/asiakas

MONIAMMATILLINEN LAAKEHOIDON ARVIOINTI IAKKAALLE

TOTEUTETUT PILOTIT:

1. Rovaniemen kaupunki:

Yhden kotihoidon tiimin kanssa toteutettiin marraskuun aikana moniammatillista
ladkehoidon arviointia yhteensa 11 asiakkaalle. Arvioinnit toteutettiin kolmena keskiviikkona.
Kotisairaanhoidon kokemukset olivat pelkdstaan positiivisia ja ne konsultaatiot koettiin
hyodyllisiksi.

Konsultaatiossa oli tarkeaa, ettd asiakkaan kotisairaanhoitajalla oli tilaisuus valmistautua
sithen keraamalla tietoa toimintakyvystda myos muilta asiakkaan kanssa tekemisissa olevilta
tyontekijoilta.

Asiakkaan nakdkulmasta on hyva varata aika konsultaation jalkeen hoitavalle laakarille, jotta
asiakas saa mahdollisimman hyvan kuvan arvioinnista ja mahdollisista muutoksista
|adkehoitoon. Yksi osa lddkehoidon onnistumista on, ettd asiakas motivoituu toteuttamaan
|adkehoitoa suunnitelman mukaisesti.

Jatko:

Kaupungin osalta jatketaan 1 kerta viikossa varaten farmaseutin aikaa 2 t/viikko.
Konsultaation osalta laaditaan jatkossa suunnitelma kotisairaanhoitajien kanssa. Maija
Pirttijarvi kutsuu suunnittelupalaverin koolle.

2. Konsultaatio etdyhteydella:

Konsultaatiota etayhteydella kokeiltiin Sodankyldan kahdelle asiakkaalle. Konsultaatio
tapahtui yhden kerran. Aineisto toimitettiin ns. kuriiripostina, eikd toimittamiseen avattua
tietosuojattua vaylaa vield tahan tilaisuuteen saatu kokeiltua. Konsultaatioon varattu aika 20
min/asiakas riitti hyvin.

Etdyhteyden padssa Sodankylassa oli kotihoidon 1aakari, sairaanhoitaja ja asiakkaan
hoitavasta tyoryhmasta lahihoitaja.

Vuorovaikutus etayhteydelld toimi hyvin. Etdpaikkakunnalla ei ollut mahdollisuutta tarkistaa
potilastietojarjestelmasta asiakkaan tietoja ja siihen olisi ollut tarvetta.

Jatko:

Kokeilua jatketaan kevaan 2016 ajan niin, etta farmaseutin aikaa varataan yhteensa 4 t/kk.
Ajanvaraamiseen avataan hankkeen toimesta kalenteri www.virtu.fi ammattilaisille
tarkoitettuun palveluun. Kaupunki hankkii etdyhteyksien pitamista varten farmaseutin
omalle koneelle AC-yhteyden ja siihen tarvittavat vdlineet. Hankkeen toimesta huolehditaan
tiedottamisesta muihin kuntiin. Anitta kutsuu palaverin jatkosuunnittelemista varten.
Kokeilun arviointi tapahtuu huhtikuussa 2016.
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TUOTEKUVAUS: MONIAMMATILLINEN LAAKEHOIDON ARVIOINTI IAKKAALLE

ASIAKAS: Kotihoidon piirissa oleva ja kotihoidon sairaanhoitajan tuntema iakas henkilo
PERUSTEET MONIAMMATILLISEEN LAAKEHOIDON ARVIOINTIIN:

Asiakkaalla on ladkehoitoon liittyvid ongelmia, jotka vaikuttavat hanen
vointiinsa/ja tai ladkehoidon toteutukseen liittyvia ongelmia (esim. huimaus,
kaatuilu, ortostaattinen hypotonia, GFR alle 60 ml/min)

MITA TEHDAAN ENNEN MONIAMMATILLISTA ARVIOINTIA:

- sairaanhoitaja ja hoitava lddkari yhdessa paattavat konsultoinnista

- sairaanhoitaja pyytaa asiakkaalta luvan konsultointiin (kirjallinen malli |0ytyy
sosiaalikollegasta konsultoinnin kohdalta)

- sairaanhoitaja ldhettaa virtu.fi ammattilaisvaylaa pitkin lyhyen kuvauksen tilanteesta
ja varaa konsultointiajan sahkdisesta kalenterista

- sairaanhoitaja keraa esitiedot

- sairaanhoitaja ldhettda em. tiedot Virtu.fi ammattilaisille tarkoitetussa suojatussa
ymparistossa konsultoitavalle farmaseutille

- farmaseutti perehtyy lahetettyihin esitietoihin

LAHETETTAVAT ESITIEDOT:

asiakkaan ikd, paino ja sukupuoli (nimi ei oikeastaan ole tarked)
- ladkelista ja tiedot kaytettavista itsehoitoladkkeista
0 milloin ldake aloitettu
0 mihin kayttotarkoitukseen laake on aloitettu (jos mahdollista)
- diagnoosit
- onko ortostaattista hypotoniaa, huimausta, kaatuilua
- GFR, tai krea, jotta munuaisten toimintaa voi arvioida
- verenpaineesta, sokereista ja labroista viimeisimmat tiedot

MONIAMMATILLINEN KONSULTAATIO:

- konsultaatio tapahtuu etdyhteyksilla (tarvitaan AC yhteydet)

- paikalla ovat konsultoitava farmaseutti (Maija Pirttijarvi), konsultointia pyytaneet
kotihoidon sairaanhoitaja ja hoitava laakari

- konsultoivalla sairaanhoitajalla ja l1ddkarilla on hyva olla mahdollisuus paasta
potilastietojarjestelmaan konsultaation aikana

- sairaanhoitaja kay lapi esitiedot ja kertoo asiakkaan voinnista

- farmaseutti kdy lapi laatimansa kirjallisen lddkehoidon arvioinnin

- keskustellaan tilanteesta, tehddan p&aatoksia ja suunnitelma seurannasta (kuka
seuraa, miten seuraa, mita ja miten raportoi ja kenelle)

O aikaa varataan 20 min/asiakas
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TARVITTAVAT RESURSSIT:

- AC-yhteydet
- Ajanvarausjarjestelma?
- Suojattu ammattilaisyhteys tiedon siirtimista varten
- farmaseutti:
0 alkuperehtyminen esitietoihin ja laakehoidon kirjallisen arvion laatiminen,
konsultointiajan sopiminen (40 min/asiakas?),
0 varsinainen konsultaatiotaphtuma 20 min/asiakas
0 tarvitaanko muuta aikavarausta?

MUIDEN TUOTTEIDEN OSALTA KOKEILUJAKSO ON VUOSI 2016 JA ARVIOINTI TOTEUTETAAN ELOKUUSSA

2016.

TUOTE 3:

TUOTE 4:

TUOTE 5:

Anitta Mikkola

VERKOSTOYHTEISTYO

Verkostoyhteistyd tapahtuu etdyhteydella toteutettavina eri ammattiryhmien omina
tapaamisina. Tapaamisia toteutetaan 2-4 kertaa vuodessa. Niiden kesto on 2 tuntia.
Tapaamiseen voidaan pyytaa asiantuntija-alustus ajankohtaisesta aiheesta. Alustuksen
jalkeen kdaydaan keskustelua aiheesta, sovitaan kaytannoista yms.

Tarvittavat resurssit:

AC-yhteydet

Neuvottelutila

Vetaja ikdosaamiskeskuksesta:
geriatri ladkareille, sosiaalityontekija, muistikoordinaattori, fysioterapeutti,
farmaseutti yms.

OSAAMISEN VAHVISTAMINEN

Geriatriset miitingit 1x/kk. Erillisen suunnitelman mukaisesti.

Muistihoitajien ja muistikoordinaattoreiden valmennus 1 x/kk. Erillisen suunnitelman
mukaisesti

Toteutetaan SenioriKaste —hankeen tukemana ja tuotteille ei lasketa hintaa. Jokainen kunta
vastaa etayhteyksista koituvista kustannuksista.

ASIAKKAILLE VALMENNUSTA

Muistisairaiden ensitietovalmennus.
Toteutetaan SenioriKaste-hankkeen toimesta Pilotti kevaalld 2016.
Tuotteelle ei lasketa tassa vaiheessa hintaa.

Kehittamistyontekija/SenioriKaste, Poske

040-6857792



