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1 Verkkoneuvontapalvelun kayttdminen

Verkkoneuvontaan paasee tietokoneella, jossa on Internet-yhteys ja selainohjelma (Internet Explo-
rer, Netscape, Mozilla tai vastaava). Verkkoneuvontapalvelun kayttajan henkiléllisyys varmennetaan
VETUMA -tunnistuspalvelulla, joten palvelun kdyttaminen edellyttaa, etté asiakkaalla on kaytéssaan
verkkopankkitunnukset tai séhkoinen henkilokortti (HST).

Verkkoneuvontapalvelu on henkil6kohtaista terveyden- ja sairaanhoidon tai sosiaalipalveluiden neu-
vontaa tai palveluun ohjausta, jossa otetaan kantaa yksil6llisiin tarpeisiin tai ohjataan asiakasta eri-
laisiin palveluihin.

2 Palveluun kirjautuminen

Linkki palveluun I8ytyy kunnan www-sivuilta. Kunnan www-sivulta siirryt virtuaaliseen sosiaali- ja ter-
veyspalvelukeskukseen (www.sosiaalijaterveyspalvelut.fi), jonka kautta pééset tutustumaan kunti-
en/organisaatioiden sosiaali- ja terveydenhuollon verkkoneuvontapalveluihin ennen kirjautumista.
Klikkaamalla 1. "Kirjaudu sisaan” —painiketta, 2. "Siirry tunnistautumaan” -painiketta ja 3. valitse
tunnistautumistapa. Taman jalkeen péaset tunnistautumaan ja kayttamaan valitsemaasi palvelua.
Mikali valitset pankkitunnistautumisen, tapahtuu kirjautuminen samalla tavoin kuin verkkopankkiasi-
oinnin yhteydessa.
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1 2 VETUMA
Kirjaudu sisddn Siirry tunnistautumaan
Valitse tunnistustapa
Pankkitunnistus
o Tunnistaudu pankkisi mydntamilla pankkitunnuksilla.
Varmennekortti
(-'}tu- Tunnistaudu poliisin mydntamalla sirullisella henkilokortilla tai OP-ryhman Visa Electron -
3 maksukortilla. Tanitset lisdksi kortinlukijalaitteen ja -ohjelmiston.

Tietoa palvelusta | Rekisteriseloste tunnistus- ja
- Vattiokonttori

Ensimmaisella kirjautumiskerralla jarjestelmé pyytaa sinua tadydentamaan yhteystietojasi ja muodos-
taa henkilokohtaisen asiointitilin (vastaukset). Nimesi ja osoitteesi nakyvat sivulla automaattisesti.
Taydenna séahkdpostiosoitteesi ja/tai gsm-numerosi niille varattuihin kenttiin. Kirjoita gsm-
numero yhteen, ilman valiviivoja tai -lyonteja (esim. 0407248395). Yhteystietojasi tarvitaan, jotta si-
nulle voidaan ilmoittaa saapuneista vastauksista.

 Verkkoneuvonta

= Tervetuloa kayttamaan Virtuaalista sosiaali- ja terveyspalvelukeskusta.
Etusivu Aloita tallentamalla yhteystietosi. Pakollisia tietoja ovat joko puhelinnumero tai
sahkopostiosoite.

Vastaukset
Lahetd uusi kysymys pm—— \
Omat tiedot Omat tiedot "
Vaihda asiointikuntaa \
Kirjaudu ulos Nimi  Maarit £

Osoite Kuukke

Ammatti /

Muokkaa
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® Vvalikko

Etusivu

Omat tiedot

Vaihda asiointikuntaa

Vastaukset
Kirjaudu ulos

Kunnan palvelut

#% Sosiaalipalvelut

lﬁj Terveyspalvelut

Alueelliset palvelut

ég Kolpene
» Poske

Voit taydentaa tai muuttaa yhteystietoja myéhemmin valitsemalla valikosta
"Omat tiedot”.

"Vaihda asiointikuntaa” valinnan kautta voit vaihtaa oleskelukuntasi
toiseen esim. opiskelun takia.

Lahettdmasi kysymykset ja niihin saapuneet vastaukset tallentuvat henki-
Iokohtaiselle asiointitilillesi " Vastaukset”.

Asiointikuntasi palvelut I8ytyvat kohdasta " Kunnan palvelut”, josta voit
valita tarvitsemasi palvelun.

" Alueelliset palvelut” valikosta l6ytyvat Kolpeneen palvelukeskuksen ja
Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen palvelut, jotka ovat kaik-
kien Lapin kuntien asukkaiden kaytdssa. Alueelliset palvelut voivat tédyden-
tyé myds sairaanhoitopiirien palvelutarjonnalla.

3 Kysymyksen kirjoittaminen

Valitse paaryhmistéa se (Kunnan palvelut, Alueelliset palvelut), jota palvelutarpeesi koskee. Esimer-
kiksi, jos asiasi koskee omaa terveyttési, valitaan Kunnan palveluista Terveyspalvelut ja sitten mité
aihealuetta asiasi koskee, klikkaamalla palvelun otsikkoa.
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® Valikko

Etusivu
Omat tiedot ® Opiskeluterveydenhuolto

Vaihda asiointikuntaa Opiskelijoiden terveyteen, hyvinvointiin ja elamanhallintaan liithywat asiat
Vastaukset Kohderyhmana opiskelijat.

¥ Kirjaudu ulos

Laheta kysymys valitsemalla palvelu

® pPerhesuunnitteluneuvola
Raskauden suunnittelu, raskauden ehkaisy ja sukupuolitautien ehkaisy. Vastaus

Kunnan palvelut kolmen paivan aikana.

® Yleinen- ja matkailijoiden rokotusohjelma
Matkailijoiden rokotusohjelman suunnittelu ja yleisesta rokotusohjelmastta
tiedottaminen ja neuvonta. Kohderyhma koko vaestd.

#% Sosiaalipalvelut
'33 Terveyspalvelut

Alueelliset palvelut

é'; Kolpene
» Poske

Aloita kirjoittamalla kysymyksesi aihe ja varsinainen kysymyksesi niille varattuihin kenttiin. Esité ky-
symyksessasi kaikki ne tosiasiat ja seikat, joilla arvelet olevan merkitysta kysyméssasi asiassa.
Saamasi vastaus perustuu voimassa oleviin saadoksiin ja/tai kdytdssa olevaan tietoon seké esitta-
miisi tietoihin. TAman vuoksi on térkead, etta tuot kysymyksessasi ilmi asiaasi vaikuttavat seikat
mahdollisimman avoimesti ja laajasti.

Voit myds kirjoittaa kysymyksesi etukateen tekstink&sittelyohjelmassa ja siirtda kysymyksen ns.
"leikkaa-limaa” -menetelmaé kayttaen kysymyksen esittdmiselle varattuun kenttdan. Nain kannattaa
toimia, jos kysymyksesi on pitké tai keskeytat kysymyksen kirjoittamisen vélilla. Jarjestelmé sulkee
asiointisivun automaattisesti tietoturvasyista puolen tunnin kuluessa, jos et kirjoita mitdan tai klikkaa
hiirella mitaén valintaa.



Mikéali haluat liittda kysymykseesi liitedokumentteja, paina "Selaa” -painiketta ja valitse haluamasi
dokumentti omalta tietokoneeltasi tai levykkeeltasi. Liitetiedoston liittdminen tapahtuu samalla tavalla
kuin useimmissa nykyisin kaytdssa olevissa verkkopohjaisissa sahkdpostiohjelmissa
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ﬁ Valikko Terveyspalvelut @ Ohjeet

| Etusivu Yleinen ja matkailijoiden rokotusohjelma
Omat tiedot
Vaihda asiointikuntaa
Vastaukset
Kirjaudu ulos

Sosiaalipalveluiden
verkkoneuvonnan kayttéohjest

Vastaajana toimii terveydenhoitaja Sirpa Mokko.

o ()
Aihe Tietoturva

Kunnan palvelut Sosiaali- ja
T o Kysymys teveyspalvelukeskuksessa
3 Sosiaalipalvelut - asiointi on turvallista. Lue lisas
[ Terveyspalvelut
T . .
Alueelliset palvelut la Usein kysyttya
& Kolpene Toimeentulotuki

» Poske

Liite 1 (Selaz.. |
Liite 2 Selaa...
Liite 3 [Selza.. |

Haluan tiedon saapuneesta viestista

[C] tekstiviestilla (0408366174)
[ sahkapostilla (janne ckkonen@gmail com)

[”] Olen lukenut palvelun kéytttehdot ja hyvaksyn ne.

[7] Hyvaksyn, etta vastauksen antamisessa henkilskunta voi hyddyntaa terveysasemalta
laytyvia aikaisempia potilastietojani.

Henkilérekisterilain mukainen rekisteriseloste.

Kun kysymyksesi on valmis ja olet liittanyt siihen mahdolliset litedokumentit, on kokonaisuus valmis
lahetettavaksi. Kysymys on lahetettavissa vasta sen jalkeen, kun olet hyvaksynyt kayttéehdot laitta-
malla ruksin ao. kohdan edessé olevaan kenttaan. Terveydenhuollon palveluiden yhteydessa sinun
tulee liséksi hyvaksya kohta: " Hyvaksyn, etta vastauksen antamisessa henkilokunta voi hyodyntaa ter-
veysasemalta |0ytyvia aikaisempia potilastietojani.” Taman jalkeen lahetys tapahtuu klikkaamalla "Lahe-
ta” -painiketta. Jarjestelma kuittaa kysymyksen vastaanotetuksi, "Kiitos kysymyksestasi” viestilla.
Kysymyksen tila on talldin [&hetetty.

Vastaanottaja avaa kysymyksesi ja ottaa sen kasittelyyn, vaihtuu kysymyksesi tilaksi "kasittelyssa”.
Kun kysymykseesi on vastattu, kysymyksen tila on "vastattu”, liséksi naet myds kysymykseen vas-
tanneen henkildn nimen. Lahettamasi kysymykset ja niihin saapuneet vastaukset |6ydéat kohdasta
"Vastaukset”.

Otsikko Palveluketju l Paivays fa l Vas
Kysymys toimeentulosta Posken testijono 09.07 .20 Lahetetty
_ 07:23
Kysymys Posken testijono 08.07.20 ON/astaﬂu Maria
14:24 Meg‘b
== Ressnpeny 7



4 Saapuneet vastaukset ja niiden lukeminen

Asiakkaiden verkkoneuvontaan lahettamiin kysymyksiin vastataan sosiaalitoimessa viiden tydpaivan
ja terveydenhuollossa kolmen tydpaivan kuluessa. Vastaajina toimivat tydntekijat paasevat luke-
maan ja vastaamaan vain omiin tydtehtaviinsa liittyviin kysymyksiin. Tama tarkoittaa sita, etta esim.
toimeentuloon liittyvat kysymykset nékyvét vain niille tydntekijdille, jotka tydssaan hoitavat toimeen-
tuloon liittyvia asioita.

Kun kysymykseesi on vastattu, saat iimoituksen saapuneesta vastauk- Valikko
sestasi joko sdhkopostiisi tai matkapuhelimeesi sen mukaan, kumman
tavan valitsit kysymysta lahettdessasi. Sahkdpostiin saapuva ilmoitus Etusivu

; . T . Omat tiedot
on seuraavanlainen: "Olet saanut vastauksen sosiaali- tai terveyden- Vaihda asiointikuntaa

huollon verkkoneuvontapalveluun jattaméaasi kysymykseen. Voit lukea < B_NEEETTIEES
¥ Kijaudu ulos

vastauksen kirjautumalla verkkoneuvontatiliisi osoitteessa

http://www.sosiaalijaterveyspalvelut.fi* Padset lukemaan vastauksen Kunnan palvelut
séhkopostiisi tulleessa saapumisilmoituksessa olevan linkin kautta tai " Sosiaalipalvelut
kirjautumalla suoraan verkkoneuvonta-palvelun henkilokohtaiselle B Terveyspalvelut
verkkoneuvontatilille osoitteessa: www.sosiaalijaterveyspalvelut.fi ja Alueelliset palvelut
valitsemalla valikosta "Vastaukset”. & Kolpene

‘» Poske

—~—
Mikali saamasi vastaus herattaa sinus- At . ™~
. . o ntary palaute on tunnistettua. \

sa uusia kysymyksia, voit esittaa ai- Auftoiko vastaus ongelmaasi?
heeseen liittyen jatkokysymyksia, klik- © Kyla \
kaamalla "Kysy jatkokysymys” — /gu'uE;,a,aute \
painiketta, joka sijaitsee kysymys- I -
vastaus —nékyman alapalkissa. Vasta- \ /
usviestin lukemisen jéalkeen sinulla on \ v .
mahdollisuus jatkaa keskustelua niin, S

o s s s . LahSt:igalaute /
etta viesteista ja niihin annetuista vas- \é—% , —

— \ —

tauksista muodostuu ketju. Mahdolli- A Kysy jatkokysym s‘j Péiits keskustelu || Poista viestiketju |

suuksien mukaan kaikkiin kysymyksiisi S~ —_—
vastaa sama henkild.

Vastauksen lukemisen yhteydessa voit myds antaa palautetta palvelun tuottajalle.

5 Poistuminen verkkoneuvonnasta

Verkkoneuvontapalvelusta poistutaan painamalla "Kirjaudu ulos” -painiketta. Mikali olet ottanut yh-
teyden julkiselta, yleisessa kaytdssa olevalta tietokoneelta, télldin Internet-selaimen valimuisti kan-
nattaa tyhjentaa ja lopettaa selainohjelma sulkemalla se.



6 Kysymysten ja niihin annettujen vastausten sailyttdminen

Verkkoneuvonnassa esitetyt kysymykset ja niihin annetut vastaukset tallentuvat verkkoneuvontapal-
velun teknisend yllapitdjana toimivan Mawell Oy:n yllapitamaéan tietokantaan. Rekisteritietoja sailyte-
taan toistaiseksi voimassa olevan ajan. Rekisteritietojen sailyttamisté ja havittdmista koskevaa me-
nettelyd tarkennetaan mythemmin Arkistolaitokselta pyydettdvéan lausunnon mukaisesti.

6.1 Kysymysten ja vastausten dokumentointi sosiaalitoimessa

Rekisterin tietoja voidaan asiakkaan suostumuksella yhdistaa kuntien sosiaalitoimen asiakastietojar-
jestelmaan. Tietojen yhdistaminen asiakastietojarjestelmaan edellyttaa liséksi, ettd tiedot ovat viran-

omaistehtavien hoitamisen kannalta tarpeellisia. Muihin kuin sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmiin

rekisterin tietoja ei yhdistetd. Kunnan viranhaltijat voivat hyédyntaa vastauksissaan kysyjasta sosiaa-
litoimen asiakastietojarjestelmassa mahdollisesti olevia tietoja.

6.2 Kysymysten ja vastausten dokumentointi terveydenhuollossa

Terveydenhuollossa verkkoneuvonta rinnastetaan terveydenhuollon ammattilaisen antamaan puhe-
linneuvontaan. Kyseessa on henkilokohtainen terveyden- ja sairaanhoidon neuvonta tai palveluun
ohjaus, jossa otetaan kantaa yksil6lliseen hoitoon tai hoidon tarpeeseen. Tasta muodostuu hoi-
tosuhde kysyjan ja terveydenhuollon ammattihenkilén vélille.

Potilasasiakirjamerkintdjen osalta noudatetaan terveydenhuollon lainsdadantda. Potilasasiakirja-
asetuksessa 298/2009 on saadetty siitd, miten tiedot on merkittava potilasasiakirjoihin. Merkinnat tu-
lee tehda viivytyksetta ja potilasasiakirjoihin tulee merkita potilaan hyvan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tie-
dot. Potilasasiakirjamerkinngista tulee ilmeta tietojen lahde, jos tieto ei perustu ammattihenkilon
omiin tutkimushavaintoihin. Hoitovastuussa olevan terveydenhuollon ammattihenkilén tulee tehda
potilaskertomukseen merkinnat potilaan taudinmaarityksen tai hoidon kannalta merkittavasta puhe-
linneuvottelusta sekd muusta vastaavasta konsultaatiosta ja hoitoneuvottelusta. Merkinndista tulee
kayda ilmi konsultaation tai neuvottelun ajankohta, asian kasittelyyn osallistuneet seké tehdyt hoito-
ratkaisut ja niiden toteuttaminen.

7 Verkkoneuvonnan teknisessa toiminnassa ja yllapidossa esiintyvat
ongelmat

Verkkoneuvonnan kayttdon, tekniseen yllapitoon ja toimintaan liittyvat kysymykset osoitteeseen:
poskelappi@poskelappi.fi tai maarit.pirttijarvi@poskelappi.fi, gsm 040 5440 524.

N&ama ohjeet on otettu kayttéon 1.11.2010 alkaen.

Tervetuloa kayttamaan sosiaali- ja terveyspalveluiden verkkoneuvontaa!
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