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1 Verkkoneuvontapalvelun kayttdminen

Verkkoneuvontaan paasee tietokoneella, jossa on Internet-yhteys ja selainohjelma (Internet Explo-
rer, Netscape, Mozilla tai vastaava). Verkkoneuvontapalvelun kayttajan henkiléllisyys varmennetaan
VETUMA -tunnistuspalvelulla, joten palvelun kdyttaminen edellyttaa, etté asiakkaalla on kaytéssaan
verkkopankkitunnukset tai séhkoinen henkilokortti (HST).

Verkkoneuvontapalvelu on henkil6kohtaista sosiaalipalveluiden neuvontaa tai palveluun ohjausta,
jossa otetaan kantaa yksiléllisiin tarpeisiin tai ohjataan asiakasta erilaisiin palveluihin.

2 Palveluun kirjautuminen

Linkki palveluun I8ytyy kunnan www-sivuilta. Kunnan www-sivulta siirryt virtuaaliseen sosiaali- ja ter-
veyspalvelukeskukseen, jonka kautta paaset tutustumaan kuntien/organisaatioiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon verkkoneuvontapalveluihin ennen kirjautumista. Klikkaamalla 1. "Kirjaudu sis&an” —
painiketta, 2. "Siirry tunnistautumaan” -painiketta ja 3. valitse tunnistautumistapa. Taman jélkeen
paaset tunnistautumaan ja kayttdmaan valitsemaasi palvelua. Mikali valitset pankkitunnistautumisen,
tapahtuu kirjautuminen samalla tavoin kuin verkkopankkiasioinnin yhteydessa.
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1 2 VETUMA i
Kirjaudu sisddn Siirry tunnistautumaan
Valitse tunnistustapa
Pankkitunnistus
o Tunnistaudu pankkisi mydntamilla pankkitunnuksilla.
Varmennekortti
(- }tu- Tunnistaudu poliisin mydntamalla sirullisella henkilokortilla tai OP-ryhman Visa Electron -
3 maksukortilla. Tanitset lisdksi kortinlukijalaitteen ja -ohjelmiston.

Tietoa palvelusta | Rekisteriseloste tunnistus- ja
- Vattiokonttori

Ensimmaisella kirjautumiskerralla jarjestelmé pyytaa sinua tadydentamaan yhteystietojasi ja muodos-
taa henkilokohtaisen asiointitilin (vastaukset). Nimesi ja osoitteesi nakyvat sivulla automaattisesti.
Taydenna séahkdpostiosoitteesi ja/tai gsm-numerosi niille varattuihin kenttiin. Kirjoita gsm-
numero yhteen, ilman valiviivoja tai -lyonteja (esim. 0407248395). Yhteystietojasi tarvitaan, jotta si-
nulle voidaan ilmoittaa saapuneista vastauksista.

 Verkkoneuvonta

= Tervetuloa kayttamaan Virtuaalista sosiaali- ja terveyspalvelukeskusta.
Etusivu Aloita tallentamalla yhteystietosi. Pakollisia tietoja ovat joko puhelinnumero tai
sahkopostiosoite.

Vastaukset
Lahetd uusi kysymys pm—— \
Omat tiedot Omat tiedot "
Vaihda asiointikuntaa \
Kirjaudu ulos Nimi  Maarit £

Osoite Kuukke

Ammatti /

Muokkaa

»\_/



@ Valikko Voi_t taydentéa tai_ muuttaa yhteystietoja myohemmin valitsemalla
valikosta "Omat tiedot”.

"Vaihda asiointikuntaa” valinnan kautta voit vaihtaa oleskelukuntasi
Omat tiedot toiseen esim. opiskelun takia.

Vaihda asiointikuntaa Lahettamasi kysymykset ja niihin saapuneet vastaukset tallentuvat
Vastaukset henkilokohtaiselle asiointitilillesi " Vastaukset”.

Asiointikuntasi palvelut I8ytyvat kohdasta ” Kunnan palvelut”, sosiaa-
lipalvelut.

Etusivu

Kirjaudu ulos

Kunnan palvelut

#% Sosiaalipalvelut

3 Kysymyksen kirjoittaminen

Valitse paaryhmisté se, jota palvelutarpeesi koskee. Esimerkiksi, jos asiasi koskee omaa toimeentu-
lotukea, valitaan Kunnan palveluista sosiaalipalvelut ja sitten mita aihealuetta asiasi koskee, klikkaa-
malla palvelun otsikkoa.
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® valikko

Etusivu
Omat tiedot
Vaihda asiointikuntaa

Laheta kysymys valitsemalla palvelu

Vastaukset ®* Sosiaaliasiamies
Kirjaudu ulos Scsiaalia:sial_'_nies neuvoo asiakkaita asiakkaiden oikeuksiin ja asemaan liittyvissa
kysymyksissa.
A s L ® Toimeentulotuen paatdskysel

Kysy toimeentulotuenhakemuksesi kasittelyvaiheesta. Palvelu on tarkoitettu
yksinomaan asiakkaille, joilla on vireilld Oulun kaupunagin sosiaalivirastossa
toimeentulotuen hakemus.

® Vammaispalvelut
Meuvonta ja ohjaus vammaispalveluun littwissa asioissa. Mahdollisuus asioida

verkkoneuvonnan valityksella oman sosiaalitydntekijan kanssa.

#% Sosiaalipalvelut

Aloita kirjoittamalla kysymyksesi aihe ja varsinainen kysymyksesi niille varattuihin kenttiin. Esité ky-
symyksessasi kaikki ne tosiasiat ja seikat, joilla arvelet olevan merkitysta kysyméssasi asiassa.
Saamasi vastaus perustuu voimassa oleviin saadoksiin ja/tai kdytdssa olevaan tietoon seké esitta-
miisi tietoihin. TAman vuoksi on tarkead, etta tuot kysymyksessasi ilmi asiaasi vaikuttavat seikat
mahdollisimman avoimesti ja laajasti.

Voit myds kirjoittaa kysymyksesi etukateen tekstink&sittelyohjelmassa ja siirtda kysymyksen ns.
"leikkaa-limaa” -menetelmaé kayttaen kysymyksen esittdmiselle varattuun kenttdan. Nain kannattaa
toimia, jos kysymyksesi on pitké tai keskeytat kysymyksen kirjoittamisen vélilla. Jarjestelmé sulkee
asiointisivun automaattisesti tietoturvasyista puolen tunnin kuluessa, jos et kirjoita mitdan tai klikkaa
hiirella mitaén valintaa.



Mikéali haluat liittda kysymykseesi liitedokumentteja, paina "Selaa” -painiketta ja valitse haluamasi
dokumentti omalta tietokoneeltasi tai levykkeeltasi. Liitetiedoston liittdminen tapahtuu samalla tavalla
kuin useimmissa nykyisin kaytdssa olevissa verkkopohjaisissa sahkdpostiohjelmissa
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| Etusivu Sosiaaliasiamies Sosiaalipalveluiden

Omat tiedot verkkon nnan kayitbohjeet
Vaihda asiointikuntaa o—
=2 Vastaukset s toimii Tietot
» Kirjaudu ulos | ot [—] lietoturva
Kunnan palvelut Sosiaali- ja

Kysymys terveyspalvelukeskul
% Sosiaalipalvelut | asiointi on turvallista. Lue lisaa

@ Usein kysyttyé
Toimeentulotuki
, Liite 1 |[ Selaa.. ] \
Liite 2 Selaa. \
/ tite 3 | |(sskea. ]
' Haluan tiedon saapuneesta viestista ‘
[] sahkopostilla (poskelappi@paskelappi ) ] !
\ [ Olen lukenut palvelun kiyttéehdot ja hyvaksyn ne. ,
\ Henkilorekisterilain mukainen rekisterizelosts, ,
\ Lihetd [ ’
o —— .
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Kun kysymyksesi on valmis ja olet liittanyt siihen mahdolliset litedokumentit, on kokonaisuus valmis
lahetettavaksi. Kysymys on lahetettavissa vasta sen jalkeen, kun olet hyvaksynyt kayttéehdot laitta-
malla ruksin ao. kohdan edessa olevaan kenttaan. Taman jalkeen lahetys tapahtuu klikkaamalla "L&-
hetd” -painiketta. Jarjestelma kuittaa kysymyksen vastaanotetuksi, "Kiitos kysymyksestasi” viestilla.
Kysymyksen tila on talldin [&hetetty.

Vastaanottaja avaa kysymyksesi ja ottaa sen kasittelyyn, vaihtuu kysymyksesi tilaksi "kéasittelyssa”.
Kun kysymykseesi on vastattu, kysymyksen tila on "vastattu”, liséksi naet myds kysymykseen vas-
tanneen henkildn nimen. Lahettamasi kysymykset ja niihin saapuneet vastaukset |6ydéat kohdasta
"Vastaukset”.

Otsikko ] Palveluketju [ Paivays I Vas
Kysymys toimeentulosta Posken testijono 09.07 .20 Lahetetty
_ | 07:23 _
Kysymys Posken testijono 08.07.20 ONJastaﬂu Maria
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4 Saapuneet vastaukset ja niiden lukeminen

Asiakkaiden verkkoneuvontaan lahettamiin kysymyksiin vastataan sosiaalitoimessa seitseman tyo-
paivan kuluessa. Vastaajina toimivat tyontekijat padsevat lukemaan ja vastaamaan vain omiin tyo-
tehtaviinsa liittyviin kysymyksiin. Tama tarkoittaa sita, ettd esim. toimeentuloon liittyvat kysymykset
nakyvat vain niille tyéntekijoille, jotka tydssddn hoitavat toimeentuloon liittyvia asioita.

Kun kysymykseesi on vastattu, saat iimoituksen saapuneesta vastauk- [P 3
sestasi joko sdhkopostiisi tai matkapuhelimeesi sen mukaan, kumman @ Valikko
tavan valitsit kysymysta lahettdessasi. Sahkdpostiin saapuva ilmoitus Etusivu

on seuraavanlainen: "Olet saanut vastauksen sosiaalihuollon Omat tiedot

Yainew as.otikuntaa
Vastaukset
¥ Kirjauau ulos

verkkoneuvontapalveluun jattamaasi kysymykseen. Voit lukea
vastauksen kirjautumalla verkkoneuvontatiliisi osoitteessa
http://www.sosiaalijaterveyspalvelut.fi” Paaset lukemaan vastauksen
sahkdpostiisi tulleessa saapumisilmoituksessa olevan linkin kautta tai
kirjautumalla suoraan verkkoneuvonta-palvelun henkilokohtaiselle #¥ Sosiaalipalvelut
verkkoneuvontatilille osoitteessa: www.sosiaalijaterveyspalvelut.fi ja
valitsemalla valikosta "Vastaukset”.

Kunnan palvelut
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Mikéli saamasi vastaus heréattaa sinus- Antamgtl e . ~

. . o ntal } palaute on tunnlstettug. \
sa uusia kysymyksia, voit esittaa ai- Aujpoiko vastaus angelmaasi?
heeseen liittyen jatkokysymyksia, klik- © Kyla \
kaamalla "Kysy jatkokysymys” — Moo palaute 1
painiketta, joka sijaitsee kysymys- I -
vastaus —nadkyman alapalkissa. Vasta- \ /
usviestin lukemisen jalkeen sinulla on \ -

mahdollisuus jatkaa keskustelua niin, N
- C e . e . ) Lﬁhﬁ laute /
etta viesteista ja niihin annetuista vas- ——
X i . — \ —
tauksista muodostuu ketju. Mahdolli- A Kysy jatkokysym s‘j Piiti keskustelu || Poista viestiketju |
suuksien mukaan kaikkiin kysymyksiisi T —
vastaa sama henkild.

Vastauksen lukemisen yhteydessa voit my6s antaa palautetta palvelun tuottajalle.

5 Poistuminen verkkoneuvonnasta

Verkkoneuvontapalvelusta poistutaan painamalla "Kirjaudu ulos” -painiketta. Mikali olet ottanut yh-
teyden julkiselta, yleisessa kaytdssa olevalta tietokoneelta, talldin Internet-selaimen valimuisti kan-
nattaa tyhjentaa ja lopettaa selainohjelma sulkemalla se.



6 Kysymysten ja niihin annettujen vastausten sailyttdminen

Verkkoneuvonnassa esitetyt kysymykset ja niihin annetut vastaukset tallentuvat verkkoneuvontapal-
velun teknisend yllapitdjana toimivan Mawell Oy:n yllapitamaéan tietokantaan. Rekisteritietoja sailyte-
taan toistaiseksi voimassa olevan ajan. Rekisteritietojen sailyttamisté ja havittdmista koskevaa me-
nettelyd tarkennetaan mythemmin Arkistolaitokselta pyydettdvéan lausunnon mukaisesti.

Rekisterin tietoja voidaan asiakkaan suostumuksella yhdistaé kuntien sosiaalitoimen asiakastietojar-
jestelmaén. Tietojen yhdistaminen asiakastietojarjestelméén edellyttéa liséksi, ettd tiedot ovat viran-
omaistehtévien hoitamisen kannalta tarpeellisia. Muihin kuin sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmiin

rekisterin tietoja ei yhdistetd. Kunnan viranhaltijat voivat hy6dyntéa vastauksissaan kysyjasta sosiaa-
litoimen asiakastietojarjestelméssa mahdollisesti olevia tietoja.

7 Verkkoneuvonnan teknisessa toiminnassa ja yllapidossa esiintyvat
ongelmat

Verkkoneuvonnan kayttéon, tekniseen yllapitoon ja toimintaan liittyvat kysymykset osoitteeseen:
sosiaalijaterveyspalvelut@poskelappi.fi tai maarit.pirttijarvi@poskelappi.fi, gsm 040 5440 524.

N&ama ohjeet on otettu kayttdon 1.2.2011 alkaen.

Tervetuloa kayttamaan perhe- ja sosiaalipalveluiden verkkoneuvontaa!
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