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1 Verkkoneuvonnan käyttämiseen liittyvät tekniset vaatimukset  
 

Verkkoneuvontaan pääsee tietokoneella, jossa on Internet-yhteys ja selainohjelma (Internet Explo-
rer, Netscape, Mozilla tai vastaava). Verkkoneuvontapalvelun käyttäjän henkilöllisyys varmennetaan 
VETUMA -tunnistuspalvelulla, joten palvelun käyttäminen edellyttää, että asiakkaalla on käytössään 
verkkopankkitunnukset tai sähköinen henkilökortti (HST).  

 
 

2 Palveluun kirjautuminen: Uudet asiakkaat  
 
Sosiaali- ja terveydenhuollon verkkoneuvontapalveluiden esittely on kuntien ja organisaatioiden 
www-sivuilla.  

 
Kaupungin www-sivulta käyttäjä siirtyy virtuaaliseen sosiaali- ja terveyspalvelukeskukseen. 
www.sosiaalijaterveyspalvelut.fi. klikkaamalla henkilökohtainen verkkoneuvontatili –painiketta. Virtu-
aalisen sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen pääsivulta valitaan ”Kirjaudu sisään käyttämällä 
VETUMA –tunnistusta”. Kirjautuminen tapahtuu käytännössä samalla tavoin kuin verkkopankkiasi-
oinnin yhteydessä.  
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Tunnistuksen jälkeen järjestelmä pyytää sinua täydentämään yhteystietojasi, nimesi ja osoitteesi 
näkyvät sivulla automaattisesti. Täydennä sähköpostiosoitteesi ja/tai gsm-numerosi niille varat-
tuihin kenttiin. Kirjoita gsm-numero yhteen, ilman väliviivoja tai -lyöntejä (esim. 0407248395). Yh-
teystietojasi tarvitaan, jotta sinulle voidaan ilmoittaa saapuneista vastauksista.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 Palveluun kirjautuminen: Rekisteröityneet käyttäjät  
 
Rekisteröityneenä käyttäjänä voit jatkossa kirjautua suoraan virtuaaliseen sosiaali-ja terveyspalvelu-
keskukseen www.sosiaalijaterveyspalvelut.fi–sivustolle. VETUMA-tunnistuksen kautta pääset käyt-
tämään palveluita.   

 
 

4 Kysymyksen kirjoittaminen  
 
Aloita kirjoittamalla kysymyksesi aihe ja varsinainen kysymyksesi niille varattuihin kenttiin. Esitä ky-
symyksessäsi kaikki ne tosiasiat ja seikat, joilla arvelet olevan merkitystä kysymässäsi asiassa. 
Saamasi vastaus perustuu voimassa oleviin säädöksiin ja esittämiisi tietoihin. Tämän vuoksi on tär-
keää, että tuot kysymyksessäsi ilmi asiaan vaikuttavat seikat mahdollisimman avoimesti ja laajasti.  

 
Voit myös kirjoittaa kysymyksesi etukäteen tekstinkäsittelyohjelmassa ja siirtää kysymyksen ns. 
”leikkaa-liimaa” -menetelmää käyttäen kysymyksen esittämiselle varattuun kenttään. Mikäli haluat 
liittää kysymykseesi liitedokumentteja, paina ”Selaa” -painiketta ja valitse haluamasi dokumentti 
omalta tietokoneeltasi tai levykkeeltäsi. Liitetiedoston liittäminen tapahtuu samalla tavalla kuin 
useimmissa nykyisin käytössä olevissa verkkopohjaisissa sähköpostiohjelmissa
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Kun kysymyksesi on valmis ja olet liittänyt siihen liitedokumenttisi, niin paina ”Lähetä” -painiketta. 
Järjestelmä kuittaa kysymyksen vastaanotetuksi, ”Kiitos kysymyksestäsi” viestillä. Kysymyksen tila 
on tällöin lähetetty.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kun vastaaja ottaa kysymyksesi käsittelyyn, kysymyksen tila on käsittelyssä. Kun kysymykseesi on 
vastattu, kysymyksen tila on vastattu, lisäksi näet myös kysymykseen vastanneen henkilön nimen 
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5 Saapuneet vastaukset ja niiden lukeminen  
 
Asiakkaiden verkkoneuvontaan lähettämiin kysymyksiin pyritään vastaamaan mahdollisimman pian 
ja viimeistään viiden arkipäivän kuluessa. Vastaajina eli verkkoneuvojina toimivat viranhaltijat pää-
sevät lukemaan ja vastaamaan vain omiin virkatehtäviinsä kuuluvia kysymyksiä. Tämä tarkoittaa si-
tä, että esim. toimeentuloon liittyvät kysymykset näkyvät vain viranhaltijoille, jotka työssään hoitavat 
toimeentuloon liittyviä asioita.  

 
Verkkoneuvonta lähettää ilmoituksen saapuneesta vastauksestasi joko sähköpostiisi tai gsm-
puhelimeesi sen mukaan, kumman tavan valitsit kysymystä lähettäessäsi. Sähköpostiin saapuva il-
moitus on seuraavanlainen: ” Olet saanut vastauksen sosiaali- tai terveydenhuollon verkkoneuvon-
tapalveluun jättämääsi kysymykseen. Voit lukea vastauksen kirjautumalla verkkoneuvontatiliisi osoit-
teessa http://www.sosiaalijaterveyspalvelut.fi” Vastausta pääset lukemaan sähköpostiisi tulleessa 
saapumisilmoituksessa olevan linkin kautta tai kirjautumalla suoraan verkkoneuvonta-palvelun hen-
kilökohtaiselle verkkoneuvontatilille osoitteessa:www.sosiaalijaterveyspalvelut.fi  
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Mikäli saamasi vastaus herättää sinussa uusia kysymyksiä, voit esittää aiheeseen liittyen jatkoky-
symyksiä (”Kysy jatkokysymys” -painike). Vastausviestin lukemisen jälkeen sinulla on näin mahdolli-
suus jatkaa keskustelua niin, että viesteistä ja niihin annetuista vastauksista muodostuu ketju. Mah-
dollisuuksien mukaan kaikkiin kysymyksiisi vastaa sama henkilö. Vastauksen lukemisen yhteydessä 
sinä voit myös antaa palautetta palvelun ylläpitäjälle   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 Poistuminen verkkoneuvonnasta  
 

Verkkoneuvontapalvelusta poistutaan painamalla ”Kirjaudu ulos” -painiketta. Mikäli olet ottanut yh-
teyden julkiselta, yleisessä käytössä olevalta tietokoneelta, tällöin Internet-selaimen välimuisti kan-
nattaa tyhjentää ja lopettaa selainohjelma sulkemalla se.  
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7 Kysymysten ja niihin annettujen vastausten säilyttäminen  
 

Verkkoneuvonnassa esitetyt kysymykset ja niihin annetut vastaukset tallentuvat verkkoneuvontapal-
velun teknisenä ylläpitäjänä toimivan Mawell Oy:n ylläpitämään tietokantaan (rekisteriin). Rekisteri-
tietoja säilytetään toistaiseksi voimassa olevan ajan. Rekisteritietojen säilyttämistä ja hävittämistä 
koskevaa menettelyä tarkennetaan myöhemmin Arkistolaitokselta pyydettävän lausunnon mukaises-
ti.  

 
 
7.1 Kysymysten ja vastausten dokumentointi sosiaalitoimessa 

 
Rekisterin tietoja voidaan asiakkaan suostumuksella yhdistää kaupunkien sosiaalitoimen asiakastie-
tojärjestelmään. Tietojen yhdistäminen asiakastietojärjestelmään edellyttää lisäksi, että tiedot ovat 
viranomaistehtävien hoitamisen kannalta tarpeellisia. Muihin kuin sosiaalitoimen asiakastietojärjes-
telmiin rekisterin tietoja ei yhdistetä. Kaupungin viranhaltijat voivat hyödyntää vastauksissaan kysy-
jästä sosiaalitoimen asiakastietojärjestelmässä mahdollisesti olevia tietoja.  

 
 

7.2 Kysymysten ja vastausten dokumentointi terveydenhuollossa 
 
Terveydenhuollossa verkkoneuvonta rinnastetaan terveydenhuollon ammattilaisen antamaan puhe-
linneuvontaan. Potilasasiakirja-asetuksen 15 §:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkilön tulee 
tehdä potilaskertomukseen merkinnät potilaan taudinmäärityksen tai hoidon kannalta merkittävästä 
puhelinneuvottelusta tai muusta vastaavasta konsultaatiosta ja hoitoneuvottelusta. Merkinnöistä tu-
lee käydä ilmi konsultaation tai neuvottelun ajankohta sekä tehdyt hoitoratkaisut ja niiden toteutumi-
nen.  
 
 

8 Verkkoneuvonnan teknisessä toiminnassa ja ylläpidossa esiintyvät 
ongelmat  

 
Verkkoneuvonnan käyttöön, tekniseen ylläpitoon ja toimintaan liittyvät kysymykset osoitteeseen:  
poskelappi@poskelappi.fi  

 
tai  
Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus / Lapin toimintayksikkö Myllärintie 35, 96400 
ROVANIEMI suunnittelija Maarit Pirttijärvi maarit.pirttijarvi@poskelappi.fi, gsm 040 5440 524  
Nämä ohjeet on otettu käyttöön 11.5.2010 alkaen.  
 
 
Tervetuloa käyttämään sosiaali- ja terveyspalveluiden verkkoneuvontaa!  
 
 
 


